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Einfuhrung

1 Einfihrung

1.1 Verwendete Symbole

A\ ACHTUNG

Warnhinweis, den der Benutzer beachten muss, um den
sicheren Betrieb des Gerats und die Sicherheit von Perso-
nen und Sachen zu gewdbhrleisten.

i Ein so gekennzeichneter Text enthalt nitzliche Infor-
mationen und Tipps fir eine sichere Verwendung des
Gerdts.

» Hier werden Sie aufgefordert, etwas zu tun.

1.2 Hinweise zur Installations- und Bedienungsanleitung

Zielgruppe

Gegenstand

Funktion

Verfugbarkeit

Diese Installations- und Bedienungsanleitung richtet sich
an Benutzer (z. B. Handler und Kassierer) und Administra-
toren des Gerats.

Die Installations- und Bedienungsanleitung beschreibt die
Installation und Handhabung des Gerats.

Diese Installations- und Bedienungsanleitung vermittelt
dem Benutzer notwendige Kenntnisse Uber Funktion,
Installation, Bedienung, Wartung und Entsorgung des
Geréts.

Die Installations- und Bedienungsanleitung enthalt alle fur
eine gefahrlose Verwendung erforderlichen Informationen
und gibt Hinweise auf mogliche Fehlerursachen und deren
Beseitigung.

Diese Installations- und Bedienungsanleitung und weitere
Informationen zum Gerét stehen Ihnen auf folgender Web-
site zum Herunterladen zur Verfugung:
www.verifone.com/de/support

Installations- und Bedienungsanleitung V200c
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Einfuhrung

1.3 Hinweise zum Service

Hotline

Wenden Sie sich mit Fragen zu Technik, Bedienung und
Funktion des Gerats an die Hotline lhres Service-Dienst-
leisters.

1.4 Begriffe und Abkirzungen

Alipay
BMP

DCC

DFU
DHCP
DK (ZKA)

D-PAS

ELV
EMV

Expresspay

gc

Installations- und Bedienungsanleitung V200c

Bezahldienstleister aus China

Basic Multilingual Plane
Verschlisselungsmethode zur Datenlibertragung

Dynamic Currency Conversion
Dynamische Wahrungsumrechnung

Datenferniibertragung
Dynamic Host Configuration Protocol

Deutsche Kreditwirtschaft (vormals Zentraler Kreditausschuss - ZKA)
versteht sich als Interessenvertretung der kreditwirtschaftlichen Spitzenver-
béande.

Zusammenschluss von Bundesverband der dt. Volks- und Raiffeisenban-
ken e. V., Bundesverband dt. Banken e. V., Bundesverband offentlicher
Banken Deutschlands e. V., Dt. Sparkassen- und Giroverband e. V., Ver-
band dt. Pfandbriefbanken e. V.

D-PAS ist die kontaktbehaftete und kontaktlose Bezahlfunktion der
Discover (Diners).

Elektronisches Lastschriftverfahren
Elektromagnetische Vertraglichkeit — oder —

Europay, MasterCard, VISA

Der EMV-Standard wurde von den internationalen Kartenorganisationen
Europay, MasterCard und Visa fiir den sicheren, chipgestutzten Zahlungs-
verkehr mit Debit- und Kreditkarten definiert. EMV ermdglicht die sichere
Kommunikation zwischen Chipkarten und Geraten.

Expresspay ist die kontaktlose Bezahlfunktion der American Express.

girocard



Einfuhrung

girocard

GKK
KS

LAN
NFC

Offline

Online

O.P.L

PayPass
payWave
PIN

QuickPass
RS232
SAM

Smartphone

TFS
TID

10

girocard ist der ubergeordnete und neutrale Rahmen der deutschen
Kreditwirtschaft fir die beiden Debitkarten-Zahlsysteme electronic cash im
Handel (Point of Sale, POS) und das Deutsche Geldautomaten-System.

Geschenk-Kundenkarte
Kassenschnitt
Local Area Network

Near Field Communication

Die NFC-Technologie dient zur Abwicklung kontaktloser Zahlungsarten

wie z. B. PayPass und payWave. Mit der kontaktlosen Zahlung kénnen
Kunden Betrage kontaktlos bezahlen ohne Stecken der Karte oder mit dem
Smartphone.

Bei einer Kartenzahlung wird keine Verbindung zwischen dem Geréat und
dem Netzbetreiberrechner hergestellt. Die Zahlung wird im Geréat gespei-
chert und spater zum Netzbetreiber Ubertragen.

Bei einer Kartenzahlung wird eine Verbindung zwischen dem Gerét und
dem Netzbetreiberrechner hergestellt und die Zahlung autorisiert.

Open Payment Initiative

Steht fur die Standardisierung der Applikationsschnittstelle zwischen einer
Kassenapplikation und einer beliebigen Lésung fir bargeldloses Bezahlen.

PayPass ist die kontaktlose Bezahlfunktion der MasterCard.
payWave ist die kontaktlose Bezahlfunktion der Visa.

Personal Identification Number
Geheimzahl zur Identifizierung des Karteninhabers

QuickPass ist die kontaktlose Bezahlfunktion der Union Pay International.
Recommended Standard 232 (serielle Schnittstelle)
Secure Access Module

Mit geeigneter Hardware und einer Bezahl-App kann es zum kontaktlosen
Zahlen verwendet werden.

Tax Free Service

Terminal-ID (Terminal Identifikationsnummer)

Installations- und Bedienungsanleitung V200c
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UPI Union Pay International
UsB Universal Serial Bus

VHQ TMS Cloudbasiertes Terminal Management System
Fernwartungssystem zum Verwalten und Konfigurieren von Terminals.

ZNT Zahlungsverkehrsterminal

Fur ZVT-Kassenprotokoll siehe Webseite des Verbandes der Terminalher-
steller http://www.zvt-kassenschnittstelle.de.

Installations- und Bedienungsanleitung V200c 11



Sicherheit

2 Sicherheit

2.1 Geratesicherheit

2.1.1 Normen und Richtlinien

Konformitéat

Das Geréat erflllt die Anforderungen der zutreffenden

Richtlinien der européischen Gemeinschaft, u. a. der Ra-

dio Equipment Directive 2014/53/EU, der EMV-Richtlinie

2004/108/EG und der Niederspannungsrichtlinie (Geréatesi-

cherheit) 2006/95/EG.

i Die Konformitatserklarung ist direkt bei Verifone erhalt-
lich oder kann Uber die Verifone Homepage herunterge-
laden werden.

2.1.2 Anforderungen an den Aufstellort

Umgebungsbedingungen

Feuchtigkeit

Temperatur

12

» Stellen Sie das Gerat auf einer ebenen Flache auf.

» Wahlen Sie einen Standort, der méglichst weit von Ge-
raten entfernt ist, die Vibration verursachen.

» Betreiben Sie das Gerat nur in trockener Umgebung im
Bereich von 5 % bis 90 % relativer Luftfeuchtigkeit ohne
Kondenswasserbildung.

» Achten Sie darauf, dass keine Fremdkdrper oder
Flussigkeiten in das Gerateinnere oder den Kartenleser
gelangen.

Andernfalls kdnnen Schaden auftreten.

Das Geréat ist fur einen Betrieb im Temperaturbereich von

0 °C bis +50 °C ausgelegt.

» Stellen Sie sicher, dass das Gerat keiner dauernden
direkten Sonneneinstrahlung oder sonstigen Warme-
quellen ausgesetzt wird.

Die Einwirkung hoher Temperaturen kann zu Geratescha-
den fihren.

Installations- und Bedienungsanleitung V200c
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Stérquellen meiden » Achten Sie auf eine EMV-gerechte Installation, Wartung
und Benutzung (EMV = Elektromagnetische Vertraglich-
keit).

Magnetfelder (z. B. von Warensicherungssystemen) oder
hochfrequente Stérquellen (z. B. von mobilen Telefonen,
Funkgeraten, Schaltnetzteilen) kénnen die Dateniibertra-
gung stéren und die Betriebssicherheit beeintrachtigen.

» Platzieren Sie das Gerat und seine Anschlussleitungen
nicht in der Nahe von Stérquellen.

2.1.3 Entsorgung des Geréats

Gemal der EU-Richtlinie 2012/19/EU (WEEE-Richtlinie)

missen Elektro- und Elektronikgerate getrennt vom Haus-

miill gesammelt werden, damit eine ordnungsgemaliie

Wiederverwertung sichergestellt ist.

i Treten Sie mit lhrem Handler oder Lieferanten in Kon-
takt, wenn Sie das Gerat entsorgen méchten. Er halt
weitere Informationen fir Sie bereit.

Installations- und Bedienungsanleitung V200c 13



Sicherheit

2.2 Transaktionssicherheit

2.2.1 Anforderungen an den Aufstellort

Die nachfolgenden Hinweise dienen dem Schutz der PIN-
Eingabe. Sie sind in jedem Fall umzusetzen:

» Legen Sie das Geréat fir jede Zahlung auf eine feste
Unterlage (z. B. einen Tisch), damit der Karteninhaber
mit seiner Hand die PIN-Eingabe verdecken kann.

» Wabhlen Sie eine Stelle, an der der Karteninhaber beim
Stecken, Durchziehen oder Prasentieren der Karte den
Kartenleser vollstandig im Blickfeld hat.

» Bei stationarem Betrieb: Richten Sie Abstandszonen vor
dem Kassenplatz ein.

p Stellen Sie sicher, dass sich das PINPad des Gerats
nicht im Sichtbarkeitsbereich installierter Sicherheitska-
meras befindet.

» Stellen Sie sicher, dass die PIN-Eingabe nicht tber
aufgestellte Spiegel beobachtet werden kann.

» Halten Sie fur Ihre Kunden auf Nachfrage Informationen
Uber PIN-Sicherheit bereit.

2.2.2 Dokumentation des Terminal Life Cycle

Der Besitzer des Gerats ist dafiir verantwortlich, die fol-
genden Daten Uber die Terminals festzuhalten:

e Typenbezeichnung und Seriennummer
e Produktions- und Lieferdatum

« Aufstellorte (chronologisch)

e Reparatur und Wartungen

e AuRerbetriebnahme und Verbleib

e Verlust und etwaiger Diebstahl

14 Installations- und Bedienungsanleitung V200c
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Sicherheit

2.2.3 Durchfihrung von regelméRigen Sichtkontrollen

Sicherheit

Sichtkontrolle durchfiihren

2.2.4 Passwortschutz

Das Gerat entspricht den vorgeschriebenen Sicherheits-
standards und verfligt Uber vielfaltige Schutzmechanis-
men. Dieser Schutz wirkt gegen Eingriffe in das Gerat und
gegen "Abhoren" des Datenverkehrs.

Der Schutz kann durch duRerlich angebrachte Uberbauten
auf das Gerat (z. B. durch Aufsetzen eines Kartenlesers
oder einer Tastatur) verloren gehen.

Die Regularien der Zulassungsbehdrden verpflichten den
Besitzer des Gerats das Kassenpersonal zu unterweisen
und regelmafige Sichtkontrollen durch das Kassenperso-
nal durchfihren zu lassen.

i Sensibilisieren Sie Ihr Kassenpersonal und lassen Sie
regelmafige Sichtkontrollen durch das Kassenpersonal
durchfiihren.

» Uberprifen Sie bei der Sichtkontrolle folgende Elemen-
te des Gerats:

« Das Tastaturfeld auf einen moglichen Uberbau der
Original-Tastatur

» Den Kartenleser auf eine Manipulation des sichtbaren
Magnetstreifen-Lesekopfs und auf Uberbau des gesam-
ten Lesers

* Das Gehause des Geréats auf unbekannte Verfarbun-
gen, Risse und Uberbreite Fugen zwischen den einzel-
nen Gehauseteilen

Verschiedene Funktionen, wie z. B. Storno oder Gut-
schrift, kdnnen durch ein Passwort vor unberechtigtem
Zugriff geschutzt werden.

» Ersetzen Sie die Passworter, insbesondere das
Handler-Passwort (000000) nach der Inbetriebnahme
des Geréats durch eigene Passworter (siehe Kapitel
14.1.4 Passworter (Handler, Oberkassierer, Kassierer)
andern auf Seite 105).

Installations- und Bedienungsanleitung V200c 15
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2.3

Netzteil

Spannungsversorgung sicher und zuverlassig

Stromanschluss

2.4

16

Garantie

i Der Hersteller ibernimmt bei einer Spannungsversor-
gung mit Zubehor von Fremdherstellern keine Haftung.

A\ ACHTUNG

Gefahrdung durch Verwendung ungeeigneter Netzteile!

Die Verwendung ungeeigneter Netzteile kann zu Uber-
hitzung oder Brand fuhren. Durch ungeeignete Netzteile
kann eine Funktionsstérung auftreten oder das Gerat
beschadigt werden.

» Betreiben Sie das Gerat nur mit dem mitgelieferten
Netzteil.

» Verwenden Sie niemals ein beschadigtes oder nicht
zugelassenes Netzteil.

Fur den Anschluss des Netzteils bendtigen Sie eine
230-V-Steckdose.

» Halten Sie das Netzteil unbedeckt, damit die im Netzteil
entstehende Warme abgefiihrt werden kann.

> Stellen Sie sicher, dass die Steckdose gut zuganglich
ist, damit im Gefahrdungsfall der Netzstecker sofort aus
der Steckdose gezogen werden kann.

» Versuchen Sie nicht das Gerat oder das Netzteil zu
reparieren.

Bei eigenmachtigem Offnen von einem der Geréte erlischt
der Garantieanspruch.

» Wenden Sie sich im Schadensfall an lhren Service-
dienstleister.

Installations- und Bedienungsanleitung V200c
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3 Produktbeschreibung

3.1 Kartenzahlungsterminal V200c

Produktbeschreibung

1 Drucker

2 Schlitz des Magnet-
kartenlesers

3 Display

4 NFC-Leser

5  4-Wege-Taste

Installations- und Bedienungsanleitung V200c
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Sichtschutz (optional)

Funktionstasten

Schlitz des Chipkar-
tenlesers

PINPad-Tastatur

Rechte und linke
Auswabhltasten

17



Produktbeschreibung

Kommunikation

PINPad

Funktionstasten

Chipkartenleser /
Magnetkartenleser

NFC-Leser

4-Wege-Taste und

Auswahltasten

Display

Drucker

18

Das V200c ist ein Kartenzahlungsterminal mit integrierter
Kundenbedieneinheit (PINPad), einem Display, einem Ma-
gnetkartenleser, einem Chipkartenleser, einem NFC-Leser
und einem Thermodrucker.

Die Kommunikation bei Online-Transaktionen erfolgt Giber
LAN.

Das integrierte PINPad erlaubt die Verarbeitung von PIN-
gestltzten Zahlungsverfahren (Geheimnummer).

Die Funktionstasten sind farbig gekennzeichnet und mit
ertastbaren Symbolen versehen (siehe Kapitel Funktions-
tasten auf Seite 34).

Das Geréat verfugt Uber einen Chipkartenleser und einen
Magnetkartenleser.

So kdnnen alle Kartenarten verarbeitet werden, ganz
gleich, ob es sich um Bankkundenkarten, Chipkarten
oder multifunktionale Karten mit Magnetstreifen und Chip
handelt.

Die NFC-Antenne, die im Displayrahmen eingebaut ist,
erlaubt kontaktlose Zahlungsarten (z. B. PayPass, pay-
Wave). Nur Karten oder Smartphones, die diese Funktion
unterstltzen, kdnnen verarbeitet werden.

Die 4-Wege-Taste sowie die rechte und linke Auswahltaste
befinden sich unter dem Display. Abhangig vom ange-
zeigten Bildschirm nehmen die Tasten unterschiedliche
Funktionen ein. Weitere Informationen finden Sie

im Kapitel 3.5 Auswahltasten und 4-Wege-Taste auf Sei-
te 36.

Neben den Shortkeys fiir das Aufrufen von Funktionen
zeigt das Display Meniitexte und Eingaben an.

Der eingebaute Thermodrucker druckt Zahlungsbelege,
Diagnosebelege und geratespezifische Informationen.

Installations- und Bedienungsanleitung V200c
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3.2 Anschlusse und Karten-Steckplatze

Produktbeschreibung

1 Stromanschluss
DCIN 11,6 V

2 USB-Host
3 LAN-Anschluss

4 USB / RS-232

Installations- und Bedienungsanleitung V200c
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Nicht untersttitzt

Nicht unterstiitzt

Steckplatz fur SD-
Karte

19



Produktbeschreibung

3.3 Multiport-Kabel (optional)

° Verffene o
‘/ & RS232 =5 14

|| —
1 Nicht unterstitzt 5 Stromanschluss
DCIN 11,6 V
2 USB / RS-232 6 Zugentlastung
3 LAN-Anschluss 7 Anschliisse an das
Terminal

4 Micro-USB-Host /
Client

20 Installations- und Bedienungsanleitung V200c
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3.4 Display

Display im Grundzustand

Soft-LEDs

Statusleiste

Benutzerdialog

Produktbeschreibung

Nach dem Einschalten des Geréts wird das Display im
Ruhezustand angezeigt. Um das Display zu verwenden
muss mit Driicken der 4-Wege-Taste zum Grundzustand
gewechselt werden.

1
D) mosa0] 2
EURO0,00
73
Bitte Betrag
eingeben
4
5
1 Soft LEDs 4 Softkeys
2 Statusleiste 5 Mendizeile

3 Benutzerdialog

Soft-LEDs zeigen den Status der Kontaktloszahlung
an (siehe Kapitel 3.4.4 Status der Soft-LEDs auf Sei-
te 26).

Statusleiste zeigt Datum, Uhrzeit und Informationen zum
Status der LAN-Verbindung und zur Kontaktloszahlung
an (siehe Kapitel 3.4.5 Symbole in der Statusleiste des
Displays auf Seite 27).

Benutzerdialog zur Durchfiihrung des Standard-Zah-
lungsablaufs (siehe Kapitel 4.4 Mit Karte oder Smartpho-
ne zahlen auf Seite 42).
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Softkeys Softkeys ermdglichen direkten Zugriff auf haufig verwen-
dete Funktionen wie z. B. Kassenschnitt oder Storno.
Die Auswahl der Softkeys kann nach Bedarf angepasst
werden (siehe Kapitel 14.1.6 Softkeys belegen auf Sei-
te 106).

Meniizeile Die Meniizeile ermdglicht den Zugriff auf die drei Mendis:

* Hauptmenii (siehe Kapitel 3.4.1 Hauptmenu auf Sei-
te 24)

* Geschaftsvorfille (siehe Kapitel 3.4.2 Menu Geschafts-
vorfélle auf Seite 25)

» Informationen (siehe Kapitel 3.4.3 Menu Informationen
auf Seite 26)

Navigation Informationen Uber die Navigation im Grundzustand fin-
den Sie im Kapitel 4.2 Navigation in den Meni-Ansichten
auf Seite 39.
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Display im Ruhezustand

Produktbeschreibung

Nach dem Einschalten des Geréts oder nach 10 Sekun-
den Inaktivitat erscheint das Display im Ruhezustand.

Im Ruhezustand wird das Display je nach Einstellung mit
oder ohne Softkeys angezeigt.

Funktion Softkeys Funktion Softkeys verstecken
verstecken deaktiviert aktiviert
(. Em .
) e e
EUR 0,00 EUR 0,00
Bitte Betrag Bitte Betrag
eingeben eingeben
Verifone-

Im Ruhezustand kdnnen Sie folgende Funktionen benut-
zen:

« Mit der Funktionstaste  das Hauptmenii 6ffnen.

« Mit der Funktionstaste O den Benutzerdialog zum
Duplikatdrucken 6ffnen.

e Mit dem PINPad Zahlbetrag eingeben.
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3.4.1 Hauptmenu

Aus dem Display im Grundzustand gelangen Sie tber
folgenden Softkey in das Hauptmenii:

=

Alternativ gelangen Sie aus dem Display im Grundzu-
stand durch Driicken der Funktionstaste  in das Haupt-
menii.

Im Hauptmenii kénnen Sie Einstellungen am Gerat vor-
Hauptmen O nehmen, Systemdaten eingeben, Zahlungsablaufe konfi-
gurieren (z. B. Belegdruck) und Informationen abrufen.

AuRerdem stehen Funktionen fir Diagnose und Service
% Kassenschnitt v zur Verfigung.

Einige Funktionen, die tiber das Menl Geschaftsvorfille
aufgerufen werden, kénnen auch iber das Hauptmenii
ool Verwaltung v erreicht werden (z. B. Kassenschnitt).

Die detaillierte Beschreibung des Hauptmeniis finden Sie
im Kapitel 11 Hauptment auf Seite 86 sowie in den
darauffolgenden Kapiteln.

—JYZusatzanwendungen  »

"N Informationen v
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Produktbeschreibung

3.4.2 Meniu Geschéaftsvorfalle

Aus dem Display im Grundzustand gelangen Sie tber
folgenden Softkey in das Menu Geschéaftsvorfalle:

Im Meni Geschaftsvorfélle kdnnen Sie verschiedene
Geschaftsvorfalle 1/3 Funktionen aufrufen (siehe Kapitel Ment Geschaftsvor-

falle auf Seite 29):
* Zahlungsarten (z. B. girocard)
i « Zusatzanwendungen (z. B. GKK-Anwendung)
« Funktionen fiir die Verwaltung (z. B. Kassenschnitt)
-+
Reservie  Trinkgeld  Zahiung mit Die Funktionen sind auf drei Seiten angeordnet.
rung Trinkgeld
Welche Funktionen angezeigt werden, hangt von der
Konfiguration des Geréts ab.
ot Lreit T Informationen Uber die Bedienung der Softkeys finden
Sie im Kapitel 4.2 Navigation in den Menu-Ansichten auf
Seite 39.
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3.4.3 Meni Informationen

Aus dem Display im Grundzustand gelangen Sie tber
folgenden Softkey in das Meni Informationen:

i

.:-:-:-:. Im Menu Informationen kdnnen Sie haufig verwendete

Informationen Informatlonen_abrufen _und das Gerat ausschalten o_der
neu starten (siehe Kapitel 3.4.6 Softkeys auf dem Display

@ auf Seite 28).

support System <elbsttest In'fo_rmation_en Uber dig Bgdier_wng der Soﬂkeys finden
Sie im Kapitel 4.2 Navigation in den Menu-Ansichten auf
o Seite 39.
et 33
Letzte Belegte Display
Transaktion IfO-Ports Reinigen
O
Kalender Ausschalten

ox o

3.4.4 Status der Soft-LEDs

| Pos | Status Beschreibung
—_— 1 Blinkt Mindestens eine kontaktlose
) Zahlungsart ist freigeschaltet.
10:31
) 23.10.18 . . .
Leuchtet Der NFC-Leser ist aktiv. Die Karte
durchge- kann aufgelegt werden.
hend
Leuchtet Keine kontaktlose Zahlungsart ist
nicht freigeschaltet.
2 Leuchten Die kontaktlose Zahlung wurde

gleichzeitig | erfolgreich durchgefihrt.
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Produktbeschreibung
3.4.5 Symbolein der Statusleiste des Displays
Symbol Beschreibung
J Online-Verbindung (LAN)
,\P USB-Verbindung vorhanden
Z Vorgang in Bearbeitung
») Mindestens eine kontaktlose Zahlungsart freigeschaltet
$ Daten (z. B. Update) werden heruntergeladen
)
LAN-Verbindung vorhanden
LAN LAN-Verbindung nicht eingerichtet
IIAN Keine TCP/IP-Verbindung vorhanden (z. B. Kabel nicht gesteckt)
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3.4.6 Softkeys auf dem Display

Im Grundzustand wird ein ausgewahlter Softkey optisch mit einem helleren
Hintergrund hervorgehoben.

Im Grundzustand werden Softkeys beispielsweise wie folgt dargestellt:

Ausgewahlter Softkey

E Nicht ausgewahlter Softkey

Zeile Menl im Grundzustand

Softkey Aufgerufene Funktion

R MenU Informationen
|

Hauptmenti

Geschaftsvorfalle

Weitere Funktionen

Softkey Aufgerufene Funktion
_ Papiervorschub
=
Verwaltung
020
ZVT-Codes

Fn

Auswahlmenii

+=
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Softkeys zur Navigation in den Menus

Softkey

(2)

o)

X
<
o

Aufgerufene Funktion

Im Hauptmen: Zuriick zum einfachen Grundzustand

Im Hauptmeni: Mentpunkt wéhlen

i Bei einer Auswahl an Funktionen kann Abbruch, Korrektur oder
Bestatigung auch durch eingeblendete Softkeys erfolgen. Die
Softkeys erscheinen am unteren Rand des Displays und kénnen
mit der linken oder rechten Auswabhltaste oder mit der 4-Wege-
Taste bestatigt werden.

Auf die Funktionen, die diese Mdglichkeit bieten, wird in diesem
Dokument nicht im Einzelnen eingegangen.

Vorgang abbrechen
Eingabe korrigieren

Eingabe bestétigen

Meni Geschaftsvorfalle

Softkey

\5

i Welche Softkeys im Menu Geschéftsvorfille angezeigt werden, ist kon-
figurationsabhangig.

Aufgerufene Funktion

Storno

Gutschrift

Telefonische Genehmigung

Installations- und Bedienungsanleitung V200c
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Aufgerufene Funktion

Reservierung

Trinkgeld

Zahlung mit Trinkgeld

Offline-Lastschrift

Online-Lastschrift

girocard

UPI-Karte

GKK-Anwendung (Geschenk-Kundenkarte-Anwendung)

Payback

Barzahlung

Gutscheinkarte

Tax Free

Icon vom Anbieter abhéngig

Kontowahl / Kontosplitting
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Softkey

ol

[

>
on
XTI

BRI

CIrol © B4

Softkeys auf dem Display im Grundzustand hinterlegt

Softkey

X

5

Installations- und Bedienungsanleitung V200c

Aufgerufene Funktion

Zahlung mit Cashback

Diagnose

Kassenschnitt

Tagessummen

Offline-Ubertragung

Alipay

Ratenkauf

Karte prifen

Produktbeschreibung

i Haufig verwendete Softkeys aus dem MenU Geschéftsvorfille konnen
auf dem Display im Grundzustand hinterlegt werden. Am Display im
Grundzustand werden vereinfachte Softkeys angezeigt.

Aufgerufene Funktion

Storno

Gutschrift
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Softkey

J

32

Aufgerufene Funktion

Telefonische Genehmigung

Reservierung

Trinkgeld

Zahlung mit Trinkgeld

Offline-Lastschrift

Online-Lastschrift

girocard

UPI-Karte

GKK-Anwendung (Geschenk-Kundenkarte-Anwendung)

Payback

Tax Free

Icon vom Anbieter abhéngig

Kontowahl / Kontosplitting

Zahlung mit Cashback
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Softkey

Py

iu

4

=

Aufgerufene Funktion

Diagnose

Kassenschnitt

Tagessummen

Offline-Ubertragung

Ratenkauf

Karte prifen

Meni Informationen

Softkey

o

~

Aufgerufene Funktion

Support
Zeigt die Hotline lhres Service-Dienstleisters an.

System
Zeigt die Systemdaten lhres Gerats an.

Selbsttest
Prift das Gerat auf einwandfreie Funktion.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel 15.5 Selbsttest auf Sei-
te 116

Letzte Transaktion

Zeigt Informationen zur letzten Transaktion an (z. B. Zahlung, Kassen-
schnitt).

Installations- und Bedienungsanleitung V200c
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Softkey Aufgerufene Funktion

Belegte 1/0-Ports
Zeigt die Belegung der I/O-Ports an.

Displayreinigung
Aktiviert den Reinigungsmodus des Gerats.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel 16 Reinigung und Pflege auf
Seite 118.

Kalender
Zeigt einen Kalender und das aktuelle Datum an.

| Ausschalten / Neustarten
O Ruft die Funktionen Ausschalten und Neustart auf.
Weitere Informationen finden Sie im Kapitel 4.1 Geréat ein-/ausschalten
auf Seite 38.
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Produktbeschreibung

Funktionstasten

Taste

X
<

o

Funktion

e

Vorgang abbrechen
Im Hauptmendi: Einen Schritt zurlicknavigieren

Eingabe korrigieren

Zuletzt eingegebenes Zeichen léschen
Zeichen vor der Cursorposition léschen
Im Grundzustand: Hauptmenu aufrufen

Eingabe bestatigen
Vorgang starten

Im Hauptment: Nach unten navigieren
Bei Ziffern-Eingabe: , 00"

Im Hauptmeni: Nach oben navigieren

Bei einer Auswahl an Funktionen kann Abbruch, Korrektur oder Be-
statigung auch durch eingeblendete Softkeys erfolgen. Die Softkeys
erscheinen am unteren Rand des Displays und kdnnen mit der linken
oder rechten Auswabhltaste oder mit der 4-Wege-Taste bestatigt werden.
Auf die Funktionen, die diese Mdglichkeit bieten, wird in diesem Doku-
ment nicht im Einzelnen eingegangen.
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3.5 Auswahltasten und 4-Wege-Taste
Taste Bezeichnung / Funktion
EI Rechte / linke Auswahltaste
e In den Menu-Ansichten navigieren
« Im einfachen Grundzustand: Duplikat des letzten Druckbelegs drucken

¢ Im erweiterten Grundzustand: Funktion des ausgewahlten Softkeys
aufrufen

Weitere Funktionen finden Sie:
— Im Kapitel 4.2 Navigation in den Menu-Ansichten auf Seite 39
— Im Kapitel 4.11 Duplikat des letzten Belegs drucken auf Seite 49

4-Wege-Taste
In den MenU-Ansichten in die vier Richtungen (oben, unten, links, rechts)
navigieren.
Weitere Funktionen finden Sie im Kapitel 4.2 Navigation in den Menu-
Ansichten auf Seite 39.
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3.6 Passwaorter

Handler-Passwort Mit dem Handler-Passwort kénnen alle passwortge-
schiitzten Funktionen ausgefiihrt werden.

Oberkassierer-/Kassierer- Neben dem Handler-Passwort verfligt das Gerat Uber ein

Passwort Oberkassierer- und ein Kassierer-Passwort. Mit diesen

Passwortern kdnnen fest zugeordnete Funktionen aus-
gefuihrt werden (siehe Tabelle auf der néachsten Seite).
Weitere Informationen zum Andern der Passwérter finden
Sie im Kapitel 14.1.4 Passwdrter (Handler, Oberkassie-
rer, Kassierer) dndern auf Seite 105.

Kann ausgefiihrt werden mit:
Funktion Oberkassierer- | Kassierer-
Passwort Passwort
Kassensumme X X
Information X X
Storno X -
Gutschrift X -
Kassenschnitt X X
Umsatztransfer X X
Service-Passwort Das Service-Passwort wird nur vom Servicetechniker

benutzt. Es schiitzt eine Reihe von Systemfunktionen vor
unberechtigtem Zugriff.
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4 Gerat bedienen

4.1 Gerat ein-/ausschalten

Das Gerat besitzt keinen Ein-/Ausschalter.

4.1.1 Einschalten

» Schliel3en Sie das Geréat an die Stromversorgung an.
Die Applikation wird gestartet.
Der Grundzustand wird angezeigt.

4.1.2 Ausschalten / Neustarten

Neustarten tiber » Halten Sie im Grundzustand die Funktionstaste O

Funktionstaste gedriickt bis das Display erlischt, um das Gerat neu zu
starten.

Ausschalten / Neustarten » Wabhlen Sie im Grundzustand das Men( Informationen.

tber Softkey > Wahlen Sie die Funktion Ausschalten.

» Wahlen Sie die entsprechende Funktion:
— Ausschalten und mit der Funktionstaste O bestatigen.
— Neustarten und mit der Funktionstaste O bestatigen.
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Gerat bedienen

4.2 Navigation in den Menu-Ansichten

Die Navigation in den Menu-Ansichten erfolgt Gber die
Auswahltasten, die 4-Wege-Taste und die Tasten des PIN-
Pads (Funktionstasten, Taste * und Taste #).

Alle Listen und Eintrége in den Menu-Ansichten kénnen
durchlaufen werden:

Wenn Sie z. B. den letzten Menlpunkt markieren und
mit der 4-Wege-Taste nach unten navigieren, springt die
Markierung auf den ersten Menupunkt der Menu-Ansicht
zuriick.

4.2.1 Navigation im Grundzustand

Z\/T Code eingeben: Taste #

Hauptment aufrufen: Taste €

Nur im einfachen Grundzustand:

Erweiterten Grundzustand aufrufen: 4-Wege-Taste

dDuplli(kat des letzten Druckbelegs Rechte Auswahltaste / linke Auswahltaste / Taste O
rucken:

Nur im erweiterten Grundzustand:

Softkey auswahlen: 4-Wege-Taste

Funktion des ausgewahlten Soft- Rechte Auswahltaste / linke Auswahltaste / Taste O
keys aufrufen:

4.2.2 Navigation im Hauptmenu

Zum Menupunkt auswéhlen: 4-Wege-Taste (oben / unten) / Taste * / Taste #

Menlpunkt aufrufen (und in das 4-Wege-Taste (rechts) / rechte Auswahltaste
Untermenii navigieren):

Ruckwartsspringen im Menu: 4-Wege-Taste (links)

Zurick zum erweiterten Grundzu- Linke Auswahltaste
stand:
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4.2.3 Navigation im Menu Geschaftsvorfalle

Zum Softkey auswahlen: 4-Wege-Taste
MenUpunkt aufrufen: Rechte Auswahltaste
Zuriick zum erweiterten Linke Auswahltaste
Grundzustand:

Eine Seite vorwartsblattern: Zum rechten Rand navigieren und
mit der 4-Wege-Taste (rechts) vorwéartsblattern

Eine Seite riickwartsblattern: ~ Zum linken Rand navigieren und
mit der 4-Wege-Taste (links) riickwartsblattern

4.2.4 Navigation im Menu Informationen

Zum Softkey auswahlen: 4-Wege-Taste
Menipunkt aufrufen: Rechte Auswahltaste
Zurtck zum erweiterten Linke Auswahltaste
Grundzustand:
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4.3 PINPad-Tastatur verwenden

PINPad-Tastatur Ziffern,
Buchstaben und
Sonderzeichen

Ziffern, Text- und Sonderzeichen werden uber die PINPad-
Tastatur eingegeben. Alle PINPad-Tasten sind mit mehre-
ren Zeichen belegt.

Die PINPad-Tasten ,2“ bis ,9“ sind mit folgenden Zeichen
belegt:

« Die auf der PINPad-Taste abgebildeten Zeichen, z. B.
L2ABC"

« Die entsprechenden kleinen Buchstaben, z. B. ,abc"
« Ggf. Umlaute, z. B. ,A4" oder Sonderzeichen wie ,R"

Die PINPad-Tasten ,,0" und ,1“ sind mit weiteren Sonder-
zeichen belegt.

» Driicken Sie die jeweilige PINPad-Taste so oft, bis das
gewtinschte Zeichen erscheint.

» Warten Sie eine Sekunde.
Das Zeichen wird ibernommen.
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4.4 Mit Karte oder Smartphone zahlen

Das Gerat bietet folgende Moglichkeiten zur Zahlung:
e Mit dem Chip der Karte

* Mit dem Magnetstreifen der Karte

» Kontaktlos mittels NFC-Leser

i Welche Kartenzahlungsméglichkeit verfligbar ist, hangt
von der Konfiguration des Gerats und der Karte ab und
wird am Display angezeigt.

4.4.1 Karte einstecken (Chip lesen)

» Halten Sie die Karte so, dass der Chip nach oben zum
Display zeigt.

» Stecken Sie die Chipkarte in den Schlitz unterhalb der
Funktionstasten.

i Achten Sie darauf, dass die Chipkarte bis zum Anschlag
eingeschoben ist und erst nach Abschluss der Transak-
tion oder nach Aufforderung auf dem Display entnom-
men wird.

4.4.2 Karte durchziehen (Magnetstreifen lesen)

» Halten Sie die Karte so, dass der Magnetstreifen nach
links unten zeigt.

» Ziehen Sie die Magnetstreifenkarte zUgig durch den
Schlitz fir den Magnetkartenleser.

i Achten Sie darauf, dass die Magnetkarte mit gleichblei-
bender Geschwindigkeit durchgezogen wird. Abrupte
Anderungen der Geschwindigkeit kénnen zu Lesefeh-
lern fiihren.
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4.4.3 Karte oder Smartphone prasentieren (kontaktlos zahlen)

Eines der kontaktlosen Zahlverfahren ist freigeschaltet.

Die erste Soft-LED leuchtet.

» Halten Sie die Karte oder das Smartphone nahe an das
Display.

Ein Signal ertont.

Alle Soft-LEDs leuchten.

45 Funktionen direkt aufrufen

Sie kdnnen Funktionen Uber Softkeys direkt aufrufen.
6 Softkeys werden im Grundzustand angezeigt, sofern die
Funktion Softkeys verstecken deaktiviert ist.

i Sie kdnnen die Belegung der Softkeys anpassen (siehe
Kapitel 14.1.6 Softkeys belegen auf Seite 106).

4.6 Standard-Zahlung durchfihren

Der hier beschriebene Ablauf einer Standard-Zahlung gilt
grundsatzlich fur alle Kartenarten.

Abhé&ngig von der eingesetzten Karte ist es mdoglich, dass
zusatzliche Eingaben vom Gerat angefordert werden. So

kann z. B. eine zuséatzliche Betragsbestatigung durch den
Kunden oder der Wechsel in eine andere Sprache abge-

fragt werden.

A\ ACHTUNG

Beschadigung des Chips und Abbruch der Zahlung!

p Ziehen Sie die Karte erst aus dem Geréat, wenn Sie
dazu aufgefordert werden.
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Zahlung durchfuhren
(limitgesteuert)

Sofortiges Drucken eines
Kundenbelegs

44

Das Display befindet sich im Grundzustand.
» Geben Sie den Zahlbetrag ein.
» Bestatigen Sie die Eingabe mit der Funktionstaste O.

» Nach Aufforderung entweder Karte stecken, Karte durch
den Magnetkartenleser ziehen, oder Karte oder Smart-
phone préasentieren.

Abhangig von der Hohe des eingegebenen Betrags und
der vereinbarten Limits schlagt das Gerat die bevorzugte
Zahlungsart vor.

» Folgen Sie den Anweisungen am Display.
Die Zahlung wird bearbeitet.
Der Zahlbeleg (Handlerbeleg) wird gedruckt.

» Ziehen Sie die Karte erst aus dem Geréat, wenn Sie
dazu aufgefordert werden.

Die Frage, ob ein weiterer Beleg (Kundenbeleg) gedruckt
werden soll, wird angezeigt. Wenn Sie keine Entscheidung
treffen, wird nach 20 Sekunden automatisch ein weiterer
Beleg gedruckt.

i Die Wartezeit kann geandert werden (siehe Kapitel
13.10 Wartezeit fur Belegdruck einstellen auf Sei-
te 99).

» Driicken Sie die Funktionstaste O.

Wenn kein Kundenbeleg gedruckt werden soll:
» Driicken Sie die Funktionstaste X.

Das Gerat kehrt in den Grundzustand zuriick.
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4.7 Kontaktlose Zahlung

Voraussetzungen fiur eine
kontaktlose Zahlung

Kontaktlose Zahlung
durchfihren

Die kontaktlose Zahlung bietet dem Kunden die Moglich-
keit, Betrage kontaktlos zu bezahlen — ohne Stecken der
Karte oder mit dem Smartphone.

Voraussetzungen fir eine kontaktlose Zahlung sind:

* Die Hbhe des Zahlbetrags liegt im zugelassenen Be-
reich.

« Die Karte unterstitzt eine kontaktlose Zahlungsart
(z. B. PayPass, payWave) oder das Smartphone ist
entsprechend konfiguriert.

« Die kontaktlose Zahlungsart, die von der Karte oder
dem Smartphone unterstitzt wird, ist vom Netzbetrei-
berrechner freigeschaltet:

— In der Statusleiste wird folgendes Zeichen angezeigt:

»)

— Die erste Soft-LED blinkt.

Das Display befindet sich im Grundzustand.

» Geben Sie den Zahlbetrag ein.

» Bestatigen Sie die Eingabe.

» Halten Sie die Karte oder das Smartphone nahe an das
Display.

Alle vier Soft-LEDs leuchten.

Ein Signal ertont.

» Folgen Sie den Anweisungen am Display.

Die Zahlung wird bearbeitet.

Der Zahlbeleg wird gedruckt.
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4.8 Bargeld-Auszahlung (Cashback-Funktion)

Die Cashback-Funktion bietet dem Kunden die Méglich-
keit, Geld bar auszahlen zu lassen, indem er den Zahlbe-
trag um den gewtlinschten Betrag erhoht.

Voraussetzungen fur eine Voraussetzungen fur eine Bargeld-Auszahlung sind:

Bargeld-Auszahlung - Die Karte unterstiitzt die Cashback-Funktion.

* Die Cashback-Funktion ist vom Netzbetreiberrechner
konfiguriert und freigeschaltet.

» Offnen Sie das Menii Geschiftsvorfille.

v > Wahlen Sie die Funktion Zahlung mit Cashback.
& > Geben Sie den Zahlbetrag an.
» Bestatigen Sie die Eingabe.

» Geben Sie den Betrag ein, der bar ausgezahlt werden
soll.

» Zahlen Sie nach Anweisungen am Display.

Bargeld-Auszahlung » Folgen Sie den weiteren Anweisungen am Display.
abschliezen Die Zahlung wird bearbeitet.
Der Zahlbeleg wird gedruckt.

» Ziehen Sie die Karte erst aus dem Gerét, wenn Sie
dazu aufgefordert werden.

Die Frage, ob ein weiterer Beleg (Kundenbeleg) gedruckt

werden soll, wird angezeigt. Wenn Sie keine Entscheidung

treffen, wird nach ca. 20 Sekunden automatisch ein weite-

rer Beleg gedruckt.
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4.9 Zahlungssystem manuell auswahlen

4.9.1 Uber Meni Geschéaftsvorfalle

4.9.2 Uber Auswahlmeni

Unabhangig von den eingestellten Betragsgrenzen kénnen
Sie jede Zahlungsart (girocard, ELV etc.) Uber die Angabe
des Zahlungssystems manuell auswahlen.

» Waéhlen Sie das Menu Geschaftsvorfalle.
» Wahlen Sie die entsprechende Funktion.

i Die Bedeutung der Symbole im Menu Geschaftsvorfal-
le finden Sie im Kapitel Ment Geschaftsvorfalle auf
Seite 29.

Das Auswahlmenii kdnnen Sie nur aufrufen, wenn einer der
6 Softkeys, die im Grundzustand angezeigt werden, mit
der Funktion Auswahlmenii belegt ist.

i Wie Sie die Belegung der Softkeys anpassen kdnnen,
ist im Kapitel 14.1.6 Softkeys belegen auf Seite 106be-
schrieben.

» Waéhlen Sie die Funktion Auswahlmenii.

» Wahlen Sie die Funktion Auswahl Zahlsystem.

» Zahlung Sie nach Anweisungen am Display.

Die méglichen Zahlungssysteme werden angezeigt.
» Wahlen Sie das entsprechende Zahlungssystem.
» Folgen Sie den Anweisungen am Bildschirm.
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4.10 ZVT-Funktionscode

Uber ZVT-Funktionscodes kdnnen Sie auf verschiedene
Funktionen direkt zugreifen.

Die Funktion ZVT Codes kann im Grundzustand entweder
durch Driicken der PINPad-Taste ,#“ oder durch Driicken
des Softkeys fur ZVT Codes aufgerufen werden.

i Wie Sie die Belegung der Softkeys anpassen kdnnen,
ist im Kapitel 14.1.6 Softkeys belegen auf Seite 106
beschrieben.

4.10.1 Liste der ZVT-Funktionen drucken

» Wabhlen Sie die Funktion ZVT Codes oder driicken Sie die
Fﬂ PINPad-Taste ,#".

» Geben Sie ,99“ ein.
» Bestatigen Sie die Eingabe.
Die Liste der ZVT-Funktionen wird gedruckt.

4.10.2 ZVT-Funktionen aufrufen

» Wabhlen Sie die Funktion ZVT Codes oder driicken Sie die
Fﬂ PINPad-Taste ,#".

» Geben Sie den Code fir die gewlinschte Funktion ein,
z. B. ,30" fur Storno.

> Bestétigen Sie die Eingabe.
Die gewahlte Funktion wird aufgerufen.
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4.11 Duplikat des letzten Belegs drucken

Das Display befindet sich im Grundzustand.
» Driicken Sie die Funktionstaste O.
» Wahlen Sie die entsprechende Funktion:
— Haéndlerbeleg
— Kundenbeleg
Der gewahlte Beleg wird gedruckt.

» Um den Vorgang abzubrechen, driicken Sie die Funkti-
onstaste X.
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5 Inbetriebnahme vorbereiten

Erforderliche Ausstattung

50

A\ ACHTUNG

Beeintrachtigung der Funktion des Geréats durch Staub und
Feuchtigkeit!

» Wahlen Sie einen Installationsort, der frei von Staub,
Nasse und hoher Luftfeuchtigkeit ist.

Fir die Installation benétigen Sie folgende Ausstattung:
e Standard-Equipment
— V200c Terminal
— Rolle mit Thermopapier
— Netzteil
— Netzwerkkabel
e 230-V-Steckdose zur Stromversorgung
* Netzwerkanschlussbuchse
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5.1 Abdeckung des Anschlussfachs entfernen

A\ ACHTUNG

Zerstorung von elektrostatisch empfindlichen Bauteilen
durch Bertihrung!

» Beachten Sie MalRnahmen zum Schutz der elektrosta-
tisch geféhrdeten Bauteile.

» Vermeiden Sie eine Berihrung aller Kontakte und der
elektrischen Bauteile.

» Schieben Sie die Verriegelung der Abdeckung in Pfeil-
richtung.

» Nehmen Sie die Abdeckung vom Anschlussfach.
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5.2 Geréat anschlielRen

A\ ACHTUNG
Lockerung und Beschadigung der Buchsen und
Anschlusskabel durch Zugkraft!

» Ziehen Sie nicht an angeschlossenen Anschlusska-
beln.

» Sichern Sie alle Kabel durch entsprechende Vorrich-
tungen, z. B. Kabelkanéle.

5.2.1 Datenleitungen anschlie3en

52

A\ ACHTUNG

Funktionsstérung oder Beschadigung des Gerats durch
den Betrieb mit falschen Leitungen!

» Verwenden Sie ausschlieBlich zertifizierte Datenleitun-
gen.

» Stellen Sie sicher, dass die Datenleitungen in die richti-
gen Buchsen gesteckt sind.

i Im Gehéause kennzeichnen Symbole die Buchsen (siehe
Kapitel 3.2 Anschlisse und Karten-Steckplatze auf
Seite 19).

» Stecken Sie die Stecker ausschlief3lich in die entspre-
chenden Buchsen.

» Schliel3en Sie das Netzteil an (siehe Kapitel 5.2.2 Netz-
teil anschlieRen auf Seite 53).
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5.2.2 Netzteil anschlielRen

A\ ACHTUNG

Funktionsstérung oder Beschadigung des Geréats durch
den Betrieb mit falschem Netzteil!

» Versorgen Sie das Gerét nur Uber das mitgelieferte
Netzteil mit Spannung.

» Verwenden Sie niemals ein beschadigtes oder nicht
zugelassenes Netzteil.

i Das Netzteilkabel ist durch eine Zugentlastung gesi-
chert.

» Stecken Sie den runden Stecker des Netzteilkabels wie
abgebildet in die mit dem Blitz-Symbol gekennzeichnete
Buchse.

» Drehen Sie den runden Stecker des Netzteilkabels im
Uhrzeigersinn, bis die Zugentlastung fixiert ist (siehe
Abbildung).

» Stecken Sie den Netzteilstecker in eine 230-V-Steck-
dose.
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5.3 Abdeckung des Anschlussfachs anbringen

» Fihren Sie die beiden Fihrungsstifte an der Unterkante
der Abdeckung in das Gegenstiick am Geréat ein.

> Legen Sie die Abdeckung auf das Anschlussfach.

» Schieben Sie die Verriegelung der Abdeckung in Pfeil-
richtung, bis die Verriegelung einrastet.
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5.4 Papierrolle einlegen

i Verwenden Sie nur Papierrollen nach Angaben des Her-
stellers (siehe Kapitel 18.2 Ersatz-Papierrolle (Thermo-
papier) auf Seite 121).

A\ ACHTUNG

Verletzungsgefahr durch offenliegende Papierschneide!
» Wechseln Sie die Papierrolle vorsichtig.
» Vermeiden Sie eine Berlihrung der Papierschneide.

» Ziehen Sie den oberen Teil der Abdeckung des Papier-
behélters in Pfeilrichtung.

Die Arretierung l6st sich.

» Klappen Sie die Abdeckung des Papierbehélters in
Pfeilrichtung.

» Entfernen Sie die Mittelhilse der alten Papierrolle.

» Entfernen Sie eventuell vorhandene Papierreste oder
Staub.

» Legen Sie die Papierrolle so in den Papierbehélter, dass
der Papieranfang einige Zentimeter herausragt.
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» Schliel3en Sie den Papierbehalter.

Die Abdeckung des Papierbehélters muss horbar einras-

ten.

i Der Drucker arbeitet nur bei korrekt geschlossenem
Papierbehalter.
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6 Gerat in Betrieb nehmen

Voraussetzungen fir die
Inbetriebnahme

Inbetriebnahme-Vorgang
starten

Sprache wahlen

Passwort eingeben

Terminal-ID eingeben

Automatischer Abschluss
der Inbetriebnahme

Bevor Sie mit dem Gerat Transaktionen durchfiihren kdn-
nen, missen Sie das Gerat in Betrieb nehmen.

Voraussetzungen fiur die Inbetriebnahme sind:

1

Das Netzwerkkabel (LAN) ist gesteckt.
Eine gultige Terminal-ID ist vorhanden.

Die Terminal-ID (TID) bekommen Sie von lhrem
Service-Dienstleister. Die Terminal-ID (TID) ist eine
8-stellige Zahl.

» Schliel3en Sie die Netzleitung an eine Steckdose an.

Sobald das Gerat zum ersten Mal mit Spannung ver-
sorgt wird, startet der Inbetriebnahme-Vorgang.

» Wahlen Sie die Sprache.
> Bestétigen Sie die Eingabe.

» Geben Sie das Handler-Passwort ein.

Die Grundeinstellung fur das Passwort ist 000000.

> Bestétigen Sie die Eingabe.

» Geben Sie die Terminal-ID (TID) ein.

» Bestatigen Sie die Eingabe.

» Geben Sie erneut die Terminal-ID (TID) ein.
> Bestétigen Sie die Eingabe.

Die weitere Inbetriebnahme erfolgt automatisch. Sie nimmt
einige Zeit in Anspruch.

Der Grundzustand wird angezeigt.

Nach einer erfolgreichen Inbetriebnahme ist das Gerat
betriebsbereit.

1

Je nach Konfiguration des Geréats kann die Anzeige
unterschiedlich aussehen.

Weitere Informationen siehe Kapitel 6.2 Inbetriebnahme
nicht erfolgreich auf Seite 60.
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Automatischer Abschluss Wenn mit den im Geréat voreingestellten Parametern keine

der Inbetriebnahme nicht automatische Inbetriebnahme mdglich ist, erscheint bei der

maoglich Inbetriebnahme nach einiger Zeit automatisch die Abfrage
DFU Konfigurieren?.

i Weitere Informationen siehe Kapitel 6.1 LAN-Verbin-
dung einrichten auf Seite 58.

6.1 LAN-Verbindung einrichten

i Nur wenn mit den im Gerét voreingestellten Parametern
eine automatische Inbetriebnahme nicht méglich ist,
mussen Sie die folgenden Einstellungen vornehmen.

Die Abfrage DFU Konfigurieren? erscheint.
» Wahlen Sie die entsprechende Einstellung:

— Ja: Die IP-Adresse wird manuell eingegeben. Sie
werden automatisch in das Menii DFU-Assistent
weitergeleitet (weiter mit "IP-Adresse manuell einge-
ben").

— Nein: In Ihrem Netzwerk befindet sich ein DHCP-Ser-
ver, der dem Gerat eine IP-Adresse zuweist (weiter
mit "IP-Adresse Uber DHCP-Server zuweisen").

IP-Adresse Uiber DHCP- Die IP-Einstellungen werden automatisch ermittelt.

Server zuweisen > Driicken Sie die Funktionstaste X oder warten Sie bis
das Gerat im Menu zuriickspringt.

Weitere von lhrem Service-Dienstleister voreingestellte
Parameter werden abgefragt.

» Bestatigen Sie die voreingestellten Parameter.
Das Gerat fuhrt die Inbetriebnahme automatisch durch.
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IP-Adresse manuell i Ein- oder zweistellige Werte missen mit fihrenden
eingeben Nullen eingegeben werden.

» Waéhlen Sie die Funktion LAN.

» Wahlen Sie Nein im Mentpunkt DHCP.

» Geben Sie nacheinander folgende Parameter ein:
IP-Adresse des Terminals

Subnetzmaske des Terminals
IP-Adresse des Gateways des Terminals
IP-Adresse des DNS1 und DNS2 des Terminals

Bei Fragen zu den einzugebenden Parametern wenden
Sie sich bitte an lhren Netzwerkadministrator.

» Bestatigen Sie jede Eingabe.
Die Schnittstelle wird konfiguriert.

Weitere von Ihrem Service-Dienstleister voreingestellte
Parameter werden abgefragt.

» Bestatigen Sie die voreingestellten Parameter.

» Verlassen Sie das Menl durch Driicken der Funktions-
taste X.

)
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6.2 Inbetriebnahme nicht erfolgreich

Inbetriebnahme-Vorgang
neu starten

Fehlerbehebung

60

War die Inbetriebnahme nicht erfolgreich, erscheint die
Anzeige "Nur Menii moglich".

Maogliche Fehlerursachen fur eine nicht erfolgreiche Inbe-
triebnahme sind z. B.:

e Falsche Terminal-ID eingegeben
* Unzutreffende Voreinstellungen

» Trennen Sie das Gerat vom Stromnetz.
» Schliel3en Sie das Netzteil wieder an die Steckdose an.
Der Inbetriebnahme-Vorgang startet neu.

i Weitere Informationen siehe Kapitel 6 Gerat in Betrieb
nehmen auf Seite 57.

War die Inbetriebnahme nicht erfolgreich, kénnen Sie még-
liche Fehler wie folgt beheben:

» Um das Hauptmenii aufzurufen, driicken Sie die Funkti-
onstaste  oder wéhlen Sie den Softkey (siehe links).

» Prifen Sie die von Ihnen vorgenommenen Einstellun-
gen (siehe Kapitel 14.1.2 DFU-Parameter einstellen auf
Seite 102).

» Beheben Sie mdgliche Fehler.

» Fuhren Sie eine erweiterte Diagnose durch (siehe Kapi-
tel 12.1 Erweiterte Diagnose auf Seite 92).

i Beachten Sie Anzeigen am Display. Mdglicherweise
enthalten sie einen Hinweis auf die Fehlerursache.
i Falls Sie das Gerat nicht in Betrieb nehmen kénnen,

wenden Sie sich an die Hotline lhres Service-Dienstleis-
ters.
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7 Standard-Bezahlvorgang durchfiihren

7.1 girocard

Bei Karten mit Kontaktlos-Funktion, Chip und Magnetstrei-
fen wird vorzugsweise die Kontaktlos-Funktion verwendet.

girocard-Zahlungen kdénnen online oder offline abgewickelt
werden. GemaR den Vorgaben der Kreditwirtschaft erfolgt
die Steuerung der Transaktion (online / offline) durch das
Geréat oder die Karte.

girocard-Zahlung » Geben Sie im Grundzustand den Zahlbetrag ein.
> Bestétigen Sie die Eingabe.
» Zahlen Sie nach Anweisungen am Display.
» Folgen Sie den weiteren Anweisungen am Display.
Die Zahlung wird bearbeitet.
Der Zahlbeleg wird gedruckt.
Bei Zahlung mit Lastschriftverfahren:
> Folgen Sie den Anweisungen am Display.

» Bitten Sie den Kunden, den Druckbeleg zu unterschrei-
ben.

» Vergleichen Sie die Unterschrift auf dem Druckbeleg mit
der Unterschrift auf der Karte.
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7.2 Kreditkarte

Zahlung mit der Kreditkarte

Zahlung mit Kartendaten der
Kreditkarte

62

Bei Karten mit Kontaktlos-Funktion, Chip und Magnetstrei-
fen wird vorzugsweise die Kontaktlos-Funktion verwendet.

Der Zahlvorgang mit einer Kreditkarte ist &hnlich dem mit
einer girocard. Je nach Konfiguration des Gerats kon-
nen Kreditkarten-Transaktionen auch offline abgewickelt
werden.

» Geben Sie im Grundzustand den Zahlbetrag ein.

» Bestatigen Sie die Eingabe.

» Zahlen Sie nach Anweisungen am Display.

» Folgen Sie den weiteren Anweisungen am Display.
Die Zahlung wird bearbeitet.

Der Zahlbeleg wird gedruckt.

Falls die Unterschrift des Kunden verlangt wird:

» Bitten Sie den Kunden, den Druckbeleg zu unterschrei-
ben.

» Vergleichen Sie die Unterschrift auf dem Druckbeleg mit
der Unterschrift auf der Karte.

Falls die Kreditkarte nicht gelesen werden kann, kénnen
Sie die Kartendaten manuell eingeben, wenn die Konfigu-
ration des Terminals dies erlaubt.

» Geben Sie im Grundzustand den Zahlbetrag ein.
> Bestétigen Sie die Eingabe.

» Driicken Sie die Funktionstaste

» Geben Sie die Kartennummer der Kreditkarte ein.

» Geben Sie das Ablaufdatum (MM/JJ) der Kreditkarte
ein.

Die Zahlung wird bearbeitet.
Der Zahlbeleg wird gedruckt.
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7.3

UPI-Karte

Standard-Bezahlvorgang durchfiihren

UnionPay International (UPI), auch als China UnionPay
(CUP) bekannt, sind Zahlkarten aus China.

Wenn das Terminal fiir die Verarbeitung von UPI-Karten
konfiguriert ist, kdnnen UPI-Karten in den gleichen Schrit-
ten wie Kreditkarten verarbeitet werden.

In Einzelféllen kann jedoch eine spezielle Verarbeitung
erforderlich sein:

» Wahlen Sie die Funktion UPI-Karte.

» Waéhlen Sie die Funktion Zahlung.

» Geben Sie den Zahlbetrag ein.

» Ziehen Sie die Karte durch den Magnetkartenleser.
» Folgen Sie den Anweisungen am Display.

Die Zahlung wird bearbeitet.

Der Zahlbeleg wird gedruckt.

Wenn der Zahlbeleg eine Unterschriftenzeile enthélt:

» Bitten Sie den Kunden, den Druckbeleg zu unterschrei-
ben.

» Vergleichen Sie die Unterschrift auf dem Druckbeleg mit
der Unterschrift auf der Karte.
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7.4

64

Alipay

Alipay ist ein Bezahldienstleister aus China.

Wenn das Terminal firr die Bezahlung mit Alipay konfigu-
riert ist, kdnnen Zahlungen auf folgende Weise durchge-
fuhrt werden:

» Geben Sie im Grundzustand den Zahlbetrag ein.
» Bestatigen Sie die Eingabe.
» Driicken Sie im Display auf den Alipay-Button.

i Sie kdnnen die Funktion auch tUber das Menu Geschafts-
vorfille aufrufen (siehe Kapitel Menl Geschéftsvorfalle
auf Seite 29).

Es wird ein QR-Code angezeigt.

» Bitten Sie den Kunden, diesen QR-Code mit seinem
Smartphone zu scannen.

i Der Kunde bendtigt hierfir die Alipay-App auf seinem
Smartphone.

Die Zahlung wird bearbeitet.
Der Zahlbeleg wird gedruckt.

Installations- und Bedienungsanleitung V200c



\Verifone’

Zusatzfunktionen

8 Zusatzfunktionen

Der Handler hat die Mdglichkeit, am Geréat verschiedene
Zusatzfunktionen zu bedienen.

Zusatzfunktionen sind:

e Trinkgeld

e Telefonische Genehmigung
* Reservierung

Gutschrift

e Stornieren

i Einige der Zusatzfunktionen missen vom Netzbetrei-
berrechner konfiguriert werden, bevor sie der Handler
ausflihren kann.

> Klaren Sie mit den jeweiligen Abwicklungsgesellschaf-
ten, ob fur die einzelnen Zusatzfunktionen zusatzliche
vertragliche Vereinbarungen getroffen werden mussen.

8.1 Zahlung mit Trinkgeld

Die Zahlung mit Trinkgeld-Funktion bietet Ihnen die M6g-
lichkeit, zu einem Zahlbetrag Trinkgeld hinzuzufiigen und
die Gesamtsumme bei der Kartenzahlung abzurechnen.

» Offnen Sie das Menii Geschiftsvorfille.

» Wadhlen Sie die Funktion Zahlung mit Trinkgeld.

» Geben Sie den Zahlbetrag an.

» Bestatigen Sie die Eingabe.

» Geben Sie den Trinkgeldbetrag ein.

> Bestétigen Sie die Eingabe.

» Zahlen Sie nach Anweisungen am Display.

» Prifen Sie, ob der angezeigte Gesamtbetrag korrekt ist.
> Bestatigen Sie den Gesamtbetrag.

Die Zahlung wird bearbeitet.

Der Beleg mit dem Gesamtbetrag wird gedruckt.
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8.2

Voraussetzungen fur eine

Trinkgeld nachbuchen

Trinkgeldnachbuchung

66

Die Trinkgeld-Funktion bietet Ihnen die Mdglichkeit, bei

Kreditkarten-Zahlungen zu einem Rechnungsbetrag, fur

den schon eine Zahlung durchgefiihrt wurde, ein Trinkgeld

hinzuzufigen.

Voraussetzungen fur eine Trinkgeldzahlung sind:

« Die Trinkgeld-Funktion ist freigeschaltet.

e Der Zahlbeleg mit den ausgefiiliten Zeilen ,Tip“ und
LTotal“ (Originalbeleg) ist vorhanden.

» Offnen Sie das Menii Geschiftsvorfille.

» Waéhlen Sie die Funktion Trinkgeld.

» Geben Sie die Belegnummer des Zahlbelegs (Original-
beleg) ein.

» Geben Sie den Trinkgeldbetrag ein.

» Priifen Sie, ob der angezeigte Gesamtbetrag korrekt ist.
> Bestétigen Sie den Gesamtbetrag.

Die Zahlung wird bearbeitet.

Der Beleg Uber eine Trinkgeldzahlung wird gedruckt.
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8.3 Telefonische Genehmigung

Manche Transaktionen erfordern eine telefonische Geneh-
migung durch die Kreditkartengesellschaft.

In diesem Fall wird auf eine Kreditkartentransaktion folgen-
de Meldung angezeigt:

« Kreditkartengesellschaft anrufen”
*  Fehlercode: 02

Mit der telefonischen Genehmigung tbermittelt die Kredit-
kartengesellschaft dem Vertragsunternehmen eine Geneh-
migungsnummer, die flr die Abwicklung der Transaktion
erforderlich ist.

Folgende Transaktionen kénnen mit telefonischer Geneh-
migung durchgefiihrt werden:

e Zahlung
e Trinkgeld
* Reservierung
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8.3.1 Zahlung / Reservierung mit telefonischer Genehmigung durchfuhren

68

» Offnen Sie das Menii Geschiftsvorfille.

» Waéhlen Sie die Funktion Telefon. Genehmigung.

» Geben Sie lhr Passwort ein.

> Waéhlen Sie eine der folgenden Funktionen:
— Zahlung
— Trinkgeld
— Reservierung

> Bei Reservierung: Wéhlen Sie eine der folgenden
Funktionen:

— Erstanfrage

— Erhéhen

— Buchen
» Geben Sie die Genehmigungsnummer ein.
» Geben Sie den Betrag ein.
» Zahlen Sie nach Anweisungen am Display.
Der Vorgang wird bearbeitet.
Der Beleg wird gedruckt.
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8.4 Reservierung

Allgemeines zu
Reservierung

Reservierungs-Erstanfrage

Reservierungs-Erhéhung

Zusatzfunktionen

i Reservierungen kdnnen nur vorgenommen werden,
wenn die Reservierungs-Funktion am Gerat freigeschal-
tet wurde.

Mit der Reservierungs-Funktion wird fiir eine Kreditkarte
ein bestimmter Betrag flur eine Ware oder Dienstleistung
(z. B. Hotel, Automiete) reserviert. Die eigentliche Zahlung
(Buchung) erfolgt zu einem spéteren Zeitpunkt.

Eine Reservierung gilt fir einen von der jeweiligen Kredit-
karten-Abwicklungsgesellschaft festgelegten Zeitraum. Die
Reservierung wird automatisch riickgangig gemacht, wenn
die Zahlung nicht innerhalb dieses Zeitraums erfolgt.

i Der Kreditrahmen des Kunden reduziert sich um den
reservierten Betrag. Weisen Sie den Kunden darauf hin.
Die Reservierung sollte deshalb storniert werden, wenn
sie nicht mehr erforderlich ist.

» Klaren Sie mit den jeweiligen Kreditkarten-Abwicklungs-
gesellschaften, ob fir folgende Funktionen zusétzliche
vertragliche Vereinbarungen zu treffen sind, welche
Regularien gelten und welche Funktionen unterstitzt
werden.

Eine Reservierung wird immer mit der Reservierungs-
Erstanfrage erdffnet. Dabei wird der Reservierungsbetrag
(voraussichtlicher Rechnungsbetrag) festgelegt.

Ist der reservierte Betrag nicht ausreichend, kann dieser
mit der Reservierungs-Erh6hung angepasst werden.

Eine Reservierungs-Erhéhung kann nur nach einer Erstan-

frage und innerhalb des Reservierungszeitraums durchge-

fuhrt werden.

i Der Reservierungsbetrag kann mehrfach erhéht wer-
den.
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Buchung

Telefonische Genehmigung

Stornierung

Mit der Buchung auf eine Reservierung wird die Reservie-
rung beendet.

Die Buchung bezieht sich immer auf den letzten Beleg
einer Reservierung. Ist der letzte Beleg eine Erhdhung,
wird die Zahlung auf die Reservierungs-Erhéhung gebucht.
Ist nur eine Reservierungs-Erstanfrage erfolgt, wird die
Buchung auf die Reservierungs-Erstanfrage durchgefihrt.

Nach der telefonischen Genehmigung einer Reservie-
rungs-Erstanfrage oder Reservierungs-Erhdhung kann die
Buchung als telefonisch genehmigte Buchung durchge-
fuhrt werden.

Dazu wird die Genehmigungsnummer der telefonischen
Genehmigung am Gerat eingegeben.

Eine Reservierung kann nur storniert werden, wenn seit
der Reservierung kein Kassenschnitt durchgefuhrt wurde.

8.4.1 Reservierung anfragen (Erstanfrage)

ol

70

» Offnen Sie das Menii Geschiftsvorfille.

» Wahlen Sie die Funktion Reservierung.

» Wahlen Sie die Funktion Erstanfrage.

» Geben Sie den Reservierungsbetrag ein.

> Bestétigen Sie den Betrag.

» Zahlen Sie nach Anweisungen am Display.
Die Reservierungs-Erstanfrage wird bearbeitet.
Der Reservierungsbeleg wird gedruckt.
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8.4.2 Reservierung erhdhen

i Fur die Erhdhung einer Reservierung benétigen Sie den
Beleg der Reservierungs-Erstanfrage mit der TA-Num-
mer (Transaktionsnummer).

» Offnen Sie das Menii Geschiftsvorfille.

> Wahlen Sie die Funktion Reservierung.

» Wahlen Sie die Funktion Erhdhen.

» Geben Sie die TA-Nummer ein.

» Geben Sie den Reservierungsbetrag ein.
> Bestétigen Sie den Betrag.

» Zahlen Sie nach Anweisungen am Display.
Die Reservierungs-Erh6hung wird bearbeitet.
Der Reservierungsbeleg wird gedruckt.

8.4.3 Reservierung buchen

i Fur die Buchung einer Reservierung bendtigen Sie den
Beleg der Reservierungs-Erstanfrage / Reservierungs-
Erhéhung mit der TA-Nummer (Transaktionsnummer).

» Offnen Sie das Menii Geschiftsvorfille.

» Waéhlen Sie die Funktion Reservierung.

» Waéhlen Sie die Funktion Buchen.

» Wahlen Sie die Funktion Erstanfrage oder Erhdhen.
» Geben Sie die TA-Nummer ein.

» Geben Sie den Buchungsbetrag ein.

> Bestétigen Sie den Betrag.

» Zahlen Sie nach Anweisungen am Display.

Die Buchung wird bearbeitet.

Der Buchungsheleg wird gedruckt.
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8.4.4 Reservierung stornieren

Voraussetzungen fir eine Voraussetzung fur die Stornierung einer Reservierung /
Stornierung Buchung sind:

« Der Beleg der Reservierungs-Erstanfrage / Reservie-
rungs-Erhéhung mit der TA-Nummer (Transaktionsnum-
mer) ist vorhanden.

« Die Karte oder die Kartendaten (manuelle Eingabe) der
Zahlung sind vorhanden.

» Das Storno-Passwort ist bekannt (Storno-Passwort =
Handler-Passwort).

voo > Offnen Sie das Menu Geschéftsvorfille.

» Waéhlen Sie die Funktion Reservierung.

» Wahlen Sie die Funktion Storno.

» Waéhlen Sie die Funktion Erstanfrage oder Erhdhen.

» Geben Sie die TA-Nummer ein.

» Vergleichen Sie den angezeigten Stornobetrag mit den
Angaben des Reservierungsbelegs.

» Bestatigen Sie den angezeigten Stornobetrag.

» Zahlen Sie nach Anweisungen am Display.

Die Stornierung wird bearbeitet.

Der Stornobeleg wird gedruckt.

8.4.5 Telefonische Genehmigung

Die Reservierungs-Erstanfrage, die Reservierungs-Er-
héhung und die Buchung einer Reservierung kénnen mit
telefonischer Genehmigung abgewickelt werden.

i Wie Sie eine telefonische Genehmigung durchfihren,
wird in Kapitel 8.3 Telefonische Genehmigung auf Sei-
te 67 beschrieben.
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8.5 Gutschrift

Die Gutschrift-Funktion bietet Ihnen die Mdglichkeit, einer
Kreditkarte, einer Bankkarte oder einer Kundenkarte einen
Betrag gutzuschreiben.

» Offnen Sie das Menii Geschiftsvorfille.

» Wahlen Sie die Funktion Gutschrift.
\E » Geben Sie lhr Passwort ein.
» Geben Sie den Gutschriftbetrag ein.
» Zahlen Sie nach Anweisungen am Display.
Die Gutschrift wird bearbeitet.
Der Gutschriftbeleg wird gedruckt.

8.6 Ratenkauf

Die Ratenkauf-Funktion bietet Ihnen die Méglichkeit, ein
Zahlbetrag in Raten abzurechnen.

» Offnen Sie das Menii Geschiftsvorfille.

» Waéhlen Sie die Funktion Ratenkauf.
B > Geben Sie den Betrag ein.
> Bestatigen Sie die Eingabe.
» Zahlen Sie nach Anweisungen am Display.
Der Ratenkauf wird bearbeitet.
Der Ratenkaufvertrag wird gedruckt.
» Bitten Sie den Kunden den Vertrag zu unterschreiben.

i Eine Stornierung des Vertrags Uber das Terminal ist
nicht moglich.
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8.7 Stornieren

Voraussetzungen fur eine
Stornierung

Zahlung stornieren

74

i Eine Stornierung gilt immer fir den Gesamtbetrag eines
Zahlbelegs. Teilbetrage kdnnen nicht storniert werden.
Voraussetzungen fur die Stornierung einer Zahlung sind:

e Seit der Zahlung wurde noch kein Kassenschnitt durch-
geflhrt.

* Die Nummer des Zahlbelegs ist bekannt.

« Die Karte oder die Kartendaten (manuelle Eingabe) der
Zahlung sind vorhanden.

« Das Storno-Passwort ist bekannt (Storno-Passwort =
Handler-Passwort).

» Wahlen Sie die Funktion Storno.

» Geben Sie lhr Handler-Passwort ein.

Die Belegnummer des letzten Zahlbelegs wird angezeigt.
Bei Stornierung des letzten Zahlbelegs:

> Bestétigen Sie die Belegnummer.

Bei Stornierung eines alteren Zahlbelegs:

» Loschen Sie die voreingestellte Belegnummer und
geben Sie die gewlinschte Belegnummer ein.

> Bestétigen Sie die Eingabe.

» Vergleichen Sie den angezeigten Stornobetrag mit den
Angaben des Zahlbelegs.

> Bestatigen Sie den angezeigten Stornobetrag.
» Zahlen Sie nach Anweisungen am Display.
Die Stornierung wird bearbeitet.

Der Stornobeleg wird gedruckt.
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8.8 Karte prufen

i Mit dieser Funktion kann die Karte Uber die kontaktlose
Schnittstelle gepruft werden.

» Offnen Sie das Menii Geschiftsvorfille.

» Waéhlen Sie die Funktion Karte priifen.
ie)

» Prasentieren Sie nach Aufforderung die Karte.
Eine Transaktion mit 0 Euro wird angezeigt.
Das Transaktionsergebnis wird angezeigt.
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9 Zusatzanwendungen

Sie haben die Mdglichkeit, am Geréat verschiedene Zusatz-
anwendungen zu bedienen.

Zusatzanwendungen sind z. B.:
* GKK-Anwendung

* Payback

e Barzahlung

e Tax Free (Global Blue)

» Kontowahl / Kontosplitting

e Quittungsdruck

i Die Auswahl der Zusatzanwendung ist abhéngig von
der Freischaltung des Netzbetreibers.

i Einige der Zusatzanwendungen mussen vom Netz-
betreiberrechner konfiguriert werden, bevor sie der
Handler ausfiihren kann.

» Klaren Sie mit den jeweiligen Abwicklungsgesellschaf-
ten, ob fur die Zusatzanwendung zusatzliche vertragli-
che Vereinbarungen getroffen werden missen.

9.1 GKK-Anwendung

Mit der GKK-Anwendung kdnnen abhangig von der Konfi-
guration des Geréats verschiedene Geschenk-Kundenkar-
ten gelesen werden.

Hauptmenii » Folgen Sie dem Mendupfad (siehe links).
Zusatzanwendungen i Sie kdnnen die Funktion auch tUber das Menu Ge-
GKK-Anwendung schaftsvorfalle aufrufen (siehe Kapitel Ment Geschafts-

vorfalle auf Seite 29).

» Wahlen Sie die Funktion GKK-Anwendung.

» Ziehen Sie die Geschenk-Karte nach Aufforderung
durch den Magnetkartenleser.
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9.2 Payback

Hauptmenii
Zusatzanwendungen

Payback

9.3 Barzahlung

Hauptmenu
Zusatzanwendungen

Barzahlung

Installations- und Bedienungsanleitung V200c

Zusatzanwendungen

Die Paypack-Anwendung bietet die Mdglichkeit, mit der
Payback-Kundenkarte Kundendaten abzurufen.

» Folgen Sie dem Menupfad (siehe links).

i Sie kdnnen die Funktion auch Uber das Menu Ge-
schéftsvorfalle aufrufen (siehe Kapitel Menl Geschéfts-
vorfélle auf Seite 29).

» Wahlen Sie die Funktion Payback.

» Wahlen Sie eine der folgenden Funktionen:
— Kontostandsabfrage
— Einloésung

Bargeld wird Uber das Terminal erfasst und in der Kassen-
summe ausgewiesen.

» Folgen Sie dem Mendipfad (siehe links).

i Sie kdnnen die Funktion auch tUber das Menu Ge-
schéaftsvorfélle aufrufen (siehe Kapitel Ment Geschafts-
vorféalle auf Seite 29).

» Waéhlen Sie die Funktion Barzahlung.
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9.4 Tax Free (Global Blue)

Kunden aus dem Ausland kénnen beim Zoll die Mehrwert-
steuer erstattet bekommen. Mit der Tax Free-Anwendung
kénnen Belege fur den Zoll ausgestellt werden.

Hauptmenii » Folgen Sie dem Mendupfad (siehe links).

Zusatzanwendungen i Sie kdnnen die Funktion auch tber das Meni Ge-
schéaftsvorfélle aufrufen (siehe Kapitel Meni Geschafts-
vorfélle auf Seite 29).

Global Blue - )
Global Blue ist einer von mehreren Anbietern fr

Tax Free-Dienstleistungen. Abhangig von der Konfigu-
ration des Geréats wird der Name dieses Anbieters im
Menl Zusatzanwendungen angezeigt und der Inhalt des
MenUs kann abweichen.

» Waéhlen Sie die Funktion Global Blue.
» Wahlen Sie eine der folgenden Funktionen:

— Tax Free Service: Nach Eingabe des Betrags wird der
Beleg zur Erstattung der Mehrwertsteuer gedruckt.

— TFS Report: Ubersicht der Transaktionen wird ge-
druckt.

— TFS Storno: Eingabe des Betrags wird storniert.
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9.5 Kontowahl / Kontosplitting

Kontowahl

Kontosplitting

Vorgabekonto fur Standard-
Zahlungsablauf

Unterstitzte Karten

i Die Funktionen Kontowahl und Kontosplitting sind nur
verflgbar, wenn sie am Gerat freigeschaltet wurden.
Das Geréat ist entweder fur Kontowahl oder Kontosplit-
ting freigeschaltet, niemals aber fir beides gleichzeitg.

Bei der Kontowahl-Funktion wéhlen Sie vor einer Zahlung,
auf welches Konto die gesamte Zahlung gebucht werden
soll.

Typischer Anwendungsfall:

« Gemeinsame Nutzung eines Gerats in mehreren Ge-
schaften oder Praxen.

Beispiel:
In einer Gemeinschaftspraxis nutzen mehrere Arzte ein

Gerat gemeinsam. Beim Bezahlvorgang wird das entspre-
chende Praxiskonto ausgewahilt.

Mit der Kontosplitting-Funktion kénnen Sie einen Zahlbe-
trag auf mehrere Konten aufteilen.

Typischer Anwendungsfall:

» Verkauf unterschiedlicher Warengruppen in einem
Geschaft.

Beispiel:

In einer Lotto-Annahmestelle sind zusatzlich weitere

Waren erhaltlich, z. B. Zeitschriften oder Getranke. Alle

Betrage fur Lotto werden dem Konto ,Lotto* zugewiesen.

Zahlungen fur anderen Warengruppen werden auf das

Konto ,Shop* gebucht.

Bei der Freischaltung der Kontowahl- oder Kontosplitting-
Funktion wird aus mehreren, vom Anwender benannten
Konten ein Konto, z. B. ,Lotto", als Vorgabekonto fiir den
Standard-Zahlungsablauf eingestellt. Dieses Konto wird im
Grundzustand des Gerats auf dem Display angezeigt. Bei
einem Standard-Zahlungsablauf wird jede Zahlung diesem
Konto zugeordnet.

Bei Kontowahl und Kontosplitting kénnen nur Kartenzah-
lungen mit girocard durchgefiihrt werden. Kreditkarten und
Maestrokarten werden derzeit nicht unterstutzt.
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9.5.1 Kontowahl durchfiihren

Hauptmenii

80

Zusatzanwendungen

Kontowahl
Zahlung
Einstellung

» Folgen Sie dem Mendipfad (siehe links).

i Sie kdnnen die Funktion auch Uber das Menu Ge-
schéaftsvorfélle aufrufen (siehe Kapitel Ment Geschafts-
vorfalle auf Seite 29).

» Zahlen Sie nach Anweisungen am Display.

» Wahlen Sie das gewiinschte Zahlungskonto,
z. B. ,Zahnarzt".

» Geben Sie den Zahlbetrag ein.
» Bestatigen Sie die Eingabe.
» Waéhlen Sie eine der folgenden Funktionen:

— Ja: Wahlen Sie das gewunschte Zahlsystem und
folgen Sie den Anweisungen am Display.

— Nein: Die Zahlung wird nach vorgegebenem Limit
bearbeitet.

Die Zahlung wird bearbeitet.
Der Zahlbeleg wird gedruckt.

Nach ca. 20 Sekunden wird automatisch ein weiterer Be-
leg (Kundenbeleg) gedruckt.

Zum sofortigen Drucken eines Kundenbelegs:
» Driicken Sie die Funktionstaste O.

Soll kein Kundenbeleg gedruckt werden:

» Driicken Sie die Funktionstaste X.

Das Gerat kehrt in den Grundzustand zuriick.
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9.5.2 Kontosplitting durchfiihren

Hauptmenii

Zusatzanwendungen

Kontosplitting
Zahlung
Einstellung

» Folgen Sie dem Mendipfad (siehe links).

i Sie kdnnen die Funktion auch Uber das Menu Ge-
schéaftsvorfélle aufrufen (siehe Kapitel Ment Geschafts-
vorfalle auf Seite 29).

» Zahlen Sie nach Anweisungen am Display.

» Wahlen Sie das gewiinschte Warenkonto, z. B. ,Lotto".
» Geben Sie den Zahlbetrag ein.

» Bestatigen Sie die Eingabe.

» Wabhlen Sie bei Bedarf ein weiteres Warenkonto und
geben Sie den Zahlbetrag ein.

i Innerhalb eines Zahlungsvorgangs kann der Zahlbetrag
nur auf mehrere Konten aufgeteilt werden, wenn die
Einstellung Mehrere Konten aktiviert wurde.

> Bestatigen Sie den Gesamtbetrag mit Ja.
» Waéhlen Sie eine der folgenden Funktionen:

— Ja: Wahlen Sie das gewlinschte Zahlsystem und
folgen Sie den Anweisungen am Display.

— Nein: Die Zahlung wird nach vorgegebenem Limit
bearbeitet.

Die Zahlung wird bearbeitet.
Der Zahlbeleg wird gedruckt.

Nach ca. 20 Sekunden wird automatisch ein weiterer Be-
leg (Kundenbeleg) gedruckt.

Zum sofortigen Drucken eines Kundenbelegs:
» Driicken Sie die Funktionstaste O.

Soll kein Kundenbeleg gedruckt werden:

» Driicken Sie die Funktionstaste X.

Das Gerat kehrt in den Grundzustand zurlck.
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9.6 Quittungsdruck

Hauptmeni
Zusatzanwendungen

Quittungsdruck

82

Ein Quittungsbeleg kann Uber das Terminal ausgedruckt
werden.

» Folgen Sie dem Mendupfad (siehe links).
» Wahlen Sie die Funktion Quittungsdruck.
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10 Kassenschnitt

Hauptmenii
Zusatzanwendungen
Kassenschnitt
Diagnose
Verwaltung

Informationen

Einen Kassenschnitt sollten Sie taglich durchfiihren. Mit
der Funktion Kassenschnitt bestimmen Sie manuell den
Zeitpunkt, wann die seit dem letzten Kassenschnitt geta-
tigten Umséatze zum Netzbetreiber bzw. in die Zahlungsab-
wicklung geleitet werden.

Neben dem manuellen Kassenschnitt besteht zusatzlich
die Mdglichkeit, einen zeitgesteuerten Kassenschnitt
durchzufuhren (siehe Kapitel 14.2.4 Kassenschnitt-Art
(zeitgesteuert / manuell) einstellen auf Seite 109).

A\ ACHTUNG

Datenverlust bei einem zeitgesteuerten Kassenschnitt
durch Spannungsunterbrechung!

» Stellen Sie sicher, dass das Gerat zum Zeitpunkt des
Kassenschnitts mit Spannung versorgt ist.

10.1 Kassenschnitt manuell durchfiihren

Hauptmeni

Kassenschnitt
Kassenschnitt
Kassensummen

Rufen Sie die Funktion Gber das Hauptmenii oder uber das
Menii Geschaftsvorfille auf:

» Wabhlen Sie die Funktion Kassenschnitt.
» Geben Sie |hr Passwort ein.
» Wahlen Sie die Funktion Kassenschnitt.

Das Display gibt Ihnen an, ob der Kassenschnitt erfolg-
reich war.

Ein Kassenschnittbeleg wird gedruckt.

i Sie kdnnen die Funktion auch tber das Meni Geschéfts-
vorfille aufrufen.
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10.2 Kassensummen-Beleg drucken

Hauptmenii Rufen Sie die Funktion Uber das Hauptmeni auf:
» Wahlen Sie die Funktion Kassenschnitt.
Kassenschnitt » Geben Sie Ihr Passwort ein.
Kassenschnitt » Wahlen Sie die Funktion Kassensummen.
Kassensummen Ein Beleg Uber die aktuelle Kassensumme wird gedruckt.
Umsatztransfer i Die Summenbildung erfolgt fir alle in Betrieb genomme-
nen Kartensysteme im Geréat, sofern Umsétze vorhan-
den sind.

i Sie kdnnen die Funktion auch Uber das Menl Geschafts-
vorfdlle aufrufen.

10.3 Offline-Transaktionen libertragen (Umsatztransfer)

Hauptmenii Rufen Sie die Funktion Uber das Hauptmeni auf:
» Wahlen Sie die Funktion Kassenschnitt.
Kassenschnitt » Geben Sie Ihr Passwort ein.
» Wahlen Sie die Funktion Umsatztransfer.
Kassensummen Die Offline-Transaktionen werden zum Netzbetreiber
Umsatztransfer ubertragen.
Journaltransfer i Diese Funktion ist normalerweise nicht erforderlich, da

die Offline-Transaktionen in der Regel mit dem Kassen-
schnitt Ubertragen werden.

i Sie kdnnen die Funktion auch tber das Meni Geschafts-
vorfille aufrufen. Hier heiRt die Funktion Offline Ubertra-

gung.
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10.4 Nicht erfolgreiche Offline-Transaktionen uibertragen
(Journaltransfer)

Rufen Sie die Funktion Uber das Hauptmeni auf:

Hauptmenii
» Wahlen Sie die Funktion Kassenschnitt.
Kassenschnitt » Geben Sie Ihr Passwort ein.
» Wahlen Sie die Funktion Journaltransfer.
Umsatztransfer Die Journaleintrage von nicht erfolgreichen Transaktionen
Journaltransfer werden zum Netzbetreiber Ubertragen.

i Diese Funktion ist normalerweise nicht erforderlich, da
die Offline-Transaktionen in der Regel mit dem Kassen-
schnitt Ubertragen werden.
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11 Hauptmenu

Hauptmeni aufrufen

Im Hauptmeni navigieren

11.1 Darstellung des

(- . .
a Diagnose O

@Erweiterte Diagnose

al\lormale Diagnose

~lnitialisierung
Konfig Diagnose

@Konﬁg EMV Diagnose

86

Das Gerat befindet sich im Grundzustand.

» Um das Hauptmenii aufzurufen, driicken Sie die Funkti-
onstaste  oder wéhlen Sie den Softkey (siehe links).

Informationen, wie Sie durch das Hauptmenu navigie-
ren, finden Sie in den Kapiteln Menl Geschaftsvorfalle
auf Seite 29 und Funktionstasten auf Seite 35.

Hauptmends in dieser Anleitung

In der Kopfzeile des Displays steht der Name des Mends,
in dem Sie sich gerade befinden, z. B. Menu Diagnose.
In den folgenden Zeilen sind die Namen der Untermendis
aufgelistet.

Durch Beriihren eines Menipunkts oder Untermenlpunkts
auf dem Display, kénnen die einzelnen Menis aufgerufen
werden.

Ein Scrollbalken zeigt an, dass noch weitere Meniipunkte
vorhanden sind. Wenn Sie mit der 4-Wege-Taste nach
unten navigieren, werden die weiteren MenUpunkte ange-
zeigt.

In dieser Anleitung ist der Meni-Pfad bis zu einer be-
stimmten Funktion auf folgende Art dargestellt.

Beispiel:
Hauptmeni
Diagnose

Normale Diagnose

Initialisierung
Konfig Diagnose

Installations- und Bedienungsanleitung V200c



\Verifone’

Hauptmeni
11.2 Menu-Ubersicht
Ebene 1 Ebene 2 |Ebene 3 |Ebene 4 Verweis
Zusatzanwen- |; Die Reihenfolge und Auswahl der Menupunkte variiert Seite 76
dungen abhangig von den freigeschalteten Zusatzanwendungen.
Kassenschnitt | Kassenschnitt Seite 83
Kassensummen Seite 84
Umsatztransfer Seite 84
Journaltransfer Seite 85
Diagnose Erweiterte Diagnose Seite 92
Normale Diagnose Seite 92
Initialisierung Seite 93
Konfig Diagnose Seite 93
Konfig EMV Diagnose Seite 94
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Ebene 1 Ebene 2 Ebene 3 |Ebene 4 Verweis
Verwaltung Kassierer Audio Buzzer Lautstarke Seite 95
Display | Ausschalten Seite 96
Dimmen Seite 96
Displayschoner Seite 97
Display Helligkeit Seite 97
Farbauswahl Seite 98
Tastatur | Tastaturbeleuchtung Seite 98
Tastaturpiepser Seite 99
Wartezeit Eingabe Seite 99
Drucker | Wartezeit Belegdruck Seite 99
Trace Drucke Tracedaten Seite 100
Handler System- | DFU-Assistent Seite 101
daten DFU-Parameter Seite 102
Handlerdaten Seite 103
Passworte Seite 105
Datum + Uhrzeit Seite 106
Softkeys Seite 106
Softkeys verstecken Seite 107
Karten- | gc-Daten Seite 108
daten Passwort bei Storno Seite 108
Kassierer Nr Seite 109
KS-Art Seite 109
Passwort bei KS Seite 110
Offlinetbertragung Seite 110
Fernwar- | Wartungs-Ruf Seite 111
tung
Service 1 Die Service-Funktionen sind passwortgeschutzt
und nur fur den Servicetechniker verfiigbar.
Sprache Seite 111
Informationen | Zahlungen Anzeige Seite 112
Ausdruck | Transaktionsubers. Seite 113
Legende drucken
Letzte Transaktion Seite 113
Kassenschnitte Seite 113
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Hauptmeni
Ebene 1 Ebene 2 Ebene 3 |Ebene 4 Verweis
Informationen | System Anzeige |Komplett Seite 114
Ubersicht
System
DFU-Daten
Zahlsysteme
EMV Komponenten
EMV Terminal
EMV Applikationen
EMV Info Schlussel
EMV Info DCC
Ausdruck | Komplett Seite 114
Ubersicht
System
DFU-Daten
Zahlsysteme
EMV Komponenten
EMV Terminal
EMV Applikationen
EMV Info Schlussel
EMV Info DCC
Druck in Datei Seite 115
Handlerjournal Anzeige Seite 115
Ausdruck Seite 115
Selbsttest Drucker Seite 116
Display
Tastatur
Kartenleser
Lautsprecher
Kontaktlosleser
Smart Karte(n)
BMP-Verschlisselung Seite 117
Installierte Pakete | Anzeige Seite 117
Ausdruck
Druck in Datei
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11.2.1 Verwaltung / Handler / Systemdaten

Ebene 3 Ebene 4 Ebene5 |Ebene6 |Ebene? Verweis
Systemdaten | DFU-Assistent LAN Seite 101
DFU-Parameter LAN Netzwerk Seite 102
starten/
stoppen
Status
Konfigura- | Autostart
tion IPv4
IPv6
Experten- | Status IP-Adressen
modus Verbindungen
Bibliotheks-
version
CA Zertifikate
Diagnose |Ping IP
Fehlerbehe-
bung
Reparieren
Fehlerbericht
Konfigura- | Netzwerk-
tion schnittstelle
Diagnose
Netzwerk
stoppen
Netzwerk er-
neut starten
Handlerdaten Handleradresse Seite 103
Werbung
Terminal-ldent
Passworte Handler Passwort Seite 105
Oberkass. Passwort
Kassierer Passwort
Datum + Uhrzeit Seite 106
Softkeys Seite 106
Softkeys verstecken Seite 107
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Hauptmeni
11.2.2 Verwaltung / Handler / Kartendaten
Ebene 3 Ebene 4 Ebene 5 Verweis
Kartendaten |gc-Daten Umsatztransfer Seite 108
Passwort bei Storno Seite 108
Kassierer Nr Seite 109
KS-Art Seite 109
Passwort bei KS Seite 110
Offlinetbertragung Seite 110
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12 Diagnose

Hauptmenii Bei der Diagnose werden die Daten auf dem Gerat mit den
Daten auf dem Netzbetreiberrechner abgeglichen.

» Wahlen Sie die Funktion Diagnose.
> Wadhlen Sie eine der folgenden Funktionen:

Kassenschnitt

Diagnose

Verwaltung — Erweiterte Diagnose
— Normale Diagnose
— Initialisierung
— Konfig Diagnose
— Konfig EMV Diagnose

12.1 Erweiterte Diagnose

Hauptmenii » Waéhlen Sie die Funktion Erweiterte Diagnose.

Limits, Datum, Uhrzeit etc. werden beim Service-Dienst-
leister angefordert und auf das Gerét Ubertragen.

i Beachten Sie weitere Fehlerhinweise auf dem Display

und auf Druckbelegen. Beheben Sie mdgliche Fehler
und fuhren Sie erneut eine Erweiterte Diagnose durch.

Diagnose
Erweiterte Diagnose
Normale Diagnose

12.2 Normale Diagnose

Hauptmenii » Wahlen Sie die Funktion Normale Diagnose.
Das Gerat Uberpriift die Verbindung zum Netzbetreiber-
Diagnose rechner.

Wenn die Prufung erfolgreich war, wird ein Beleg ,Netz

Erweiterte Diagnose ! -
betriebsbereit* ausgedruckt.

Normale Diagnose
Initialisierung
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12.3 Initialisierung
Hauptmenu
Diagnose
;\l.;)rmale Diagnose

Initialisierung
Konfig Diagnose

Diagnose

» Wahlen Sie die Funktion Initialisierung.
Zwischen Gerat und Netzbetreiberrechner werden ver-
schiedene Daten abgeglichen.

12.4 Konfigurationsdiagnose

Hauptmeni
Diagnose
Initialisierung

Konfig Diagnose
Konfig EMV Diagnose

» Waéhlen Sie die Funktion Konfig Diagnose.

Konfigurationsdaten, Parameterdaten und sonstige Infor-
mationen werden zwischen dem Gerat und dem Netzbe-

treiberrechner ausgetauscht.
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12.5 EMV Konfigurationsdiagnose

Hauptmenii
Diagnose

Konfig Diagnose
Konfig EMV Diagnose

94

» Wahlen Sie die Funktion Konfig EMV Diagnose.

Die EMV-Terminalparameter werden vom Netzbetreiber-
rechner zum Gerét Ubertragen.

Ein EMV Konfigurationsdiagnose-Beleg wird gedruckt.
Mogliche EMV-Terminalparameter

Abkilrzung |Bedeutung

a Mundliche Autorisierung (Kauf nach telefo-
nischer Autorisierung)

B Cashback

C Bargeld

E Reservierungserh6hung (enthalt die Reser-
vierung R)

G Gutschrift

m Manuelle Kartendateneingabe mdéglich

(0] Reservierung ist als Online-Vorautori-
sierung und als Offline-Transaktion mit
Buchung des endgiltigen Betrags méglich.

R Reservierung

r Mundliche Ruckfrage

T Trinkgeld

V Vorautorisierung

X Manuelles Storno
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13 Gerateeinstellungen (Kassierer)

Hauptmenii Fur den Kassierer gibt es eine Reihe von Verwaltungsfunk-
tionen, mit denen er das Geréat optimal auf seinen Bedarf
einstellen kann.

: » Waéhlen Sie die Funktion Kassierer.
Kassierer o )
. > Waéhlen Sie eine der folgenden Funktionen:
Handler
— Audio
Display
Tastatur
Drucker
— Trace

Verwaltung

13.1 Buzzer-Lautstarke einstellen

Hauptmenii Uber die Buzzer-Lautstérke konnen Sie die Lautstarke des
Pieptons bei Tastendruck einstellen.
Einstellbereich: 0 bis 100

. » Wabhlen Sie die Funktion Audio.
Kassierer o )
Audio » Wahlen Sie die Funktion Buzzer Lautstdrke.

» LOschen Sie die voreingestellte Lautstarke mit der
Funktionstaste

» Geben Sie Uber die PINPad-Tasten den gewiinschten
Wert ein.

Verwaltung

Display
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13.2 Displaybeleuchtung zeitgesteuert ausschalten

Hauptmenii

Verwaltung
Kassierer

Display
Ausschalten
Dimmen

Sie kdnnen die Zeit bis zum automatischen Ausschalten
der Displaybeleuchtung einstellen.

Einstellbereich: 1 bis 60 Minuten

» Wabhlen Sie die Funktion Ausschalten.

» Wahlen Sie die entsprechende Einstellung:

— Ja: Die Displaybeleuchtung wird zeitgesteuert ausge-
schaltet.

— Nein: Die Displaybeleuchtung wird nicht zeitgesteuert
ausgeschaltet.

» Wenn Sie das zeitgesteuerte Ausschalten der Display-
beleuchtung gewahlt haben, I6schen Sie die voreinge-
stellte Zeit mit der Funktionstaste

» Geben Sie Uber die PINPad-Tasten den gewiinschten
Wert ein.

13.3 Displaybeleuchtung zeitgesteuert dimmen

Hauptmenii

Verwaltung

Kassierer
Display
Ausschalten

Dimmen
Displayschoner
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Sie kdnnen die Zeit bis zum automatischen Dimmen der
Displaybeleuchtung einstellen.
Einstellbereich: 1 bis 60 Minuten

> Wahlen Sie die Funktion Dimmen.
» Wahlen Sie die entsprechende Einstellung:

— Ja: Die Displaybeleuchtung wird zeitgesteuert ge-
dimmt.

— Nein: Die Displaybeleuchtung wird nicht zeitgesteuert
gedimmt.

» Wenn Sie das zeitgesteuerte Dimmen der Displaybe-
leuchtung gewahlt haben, l6schen Sie die voreingestell-
te Zeit mit der Funktionstaste

» Geben Sie Uber die PINPad-Tasten den gewinschten
Wert ein.
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13.4 Displayschoner zeitgesteuert aktivieren

Hauptmenii

Verwaltung
Kassierer
Display

Dimmen
Displayschoner
Display Helligkeit

Sie kdnnen die Zeit bis zum automatischen Aktivieren des
Displayschoners einstellen.
Einstellbereich: 1 bis 60 Minuten

» Waéhlen Sie die Funktion Displayschoner.
» Wahlen Sie die entsprechende Einstellung:
— Ja: Der Displayschoner wird zeitgesteuert aktiviert.

— Nein: Der Displayschoner wird nicht zeitgesteuert
aktiviert.

» Wenn Sie das zeitgesteuerte Aktivieren des Display-
schoners gewahlt haben, I6schen Sie die voreingestell-
te Zeit mit der Funktionstaste

» Geben Sie Uber die PINPad-Tasten den gewiinschten
Wert ein.

Sie kdnnen den Displayschoner testen.

» Wahlen Sie die entsprechende Einstellung:
— Ja: Der Displayschoner schaltet kurzzeitig ein.
— Nein: Sie gelangen zurtick zum Hauptmend.

13.5 Displayhelligkeit anpassen

Hauptmenii

Verwaltung
Kassierer
Display

Displayschoner
Display Helligkeit
Farbauswahl

Sie kdnnen die Displayhelligkeit der Umgebung anpassen.
Einstellbereich: 0 bis 100 %
» Wahlen Sie die Funktion Display Helligkeit.

> Loschen Sie den voreingestellten Wert mit der Funkti-
onstaste

» Geben Sie Uber die PINPad-Tasten die gewiinschte
Displayhelligkeit ein.
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13.6 Farbauswahl einstellen

Hauptmenii

Verwaltung

Kassierer
Display

Display Helligkeit
Farbauswahl

Sie kénnen zwischen 8 voreingestellten Farbschemen
auswahlen.

» Wabhlen Sie die Funktion Farbauswahl.

» Wahlen Sie auf dem Display das gewtinschte Farbsche-
ma.

i Wenn Sie die Schaltflache ETMS wahlen, wird das
Farbschema aus der Ferne Uiber den Wartungsrechner
konfiguriert.

Das Gerat kehrt zurlick ins Menu Display. Das Farbschema
ist aktiviert.

13.7 Tastaturbeleuchtung ein-/ausschalten

Hauptmeni

Verwaltung

Kassierer
Tastatur

Tastaturbeleuchtung
Tastaturpiepser
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Wenn Sie das Gerat in dunkler Umgebung verwenden
mochten, kénnen Sie die PINPad-Tastatur beleuchten.

» Waéhlen Sie die Funktion Tastaturbeleuchtung.
» Waéhlen Sie die entsprechende Einstellung:
— Ja: Die Tastaturbeleuchtung ist eingeschaltet.
— Nein: Die Tastaturbeleuchtung ist ausgeschaltet.
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13.8 Tastaturpiepser ein-/ausschalten

Hauptmenii Sie kénnen sich jeden Tastendruck durch einen Piepton
signalisieren lassen.
Verwaltung > Wabhlen Sie die Funktion Tastaturpiepser.
Kassierer > Wabhlen Sie die entsprechende Einstellung:
— Ja: Der Tastaturpiepser ist eingeschaltet.
Tastatur — Nein: Der Tastaturpiepser ist ausgeschaltet.
Tastaturbeleuchtung
Tastaturpiepser

Wartezeit Eingabe

13.9 Wartezeit fur Eingabe einstellen

Hauptmenii Sie kénnen die Zeit einstellen, die bis zum nachsten Tas-
tendruck vergehen darf, ohne dass die Eingabe abgebro-
Verwaltun chen wird.

%' g Einstellbereich: 10 bis 600 Sekunden.
Kassierer » Waéhlen Sie die Funktion Wartezeit Eingabe.
» Ldschen Sie die voreingestellte Zeit mit der Funktions-
Tastatur taste
» Geben Sie Uber die PINPad-Tasten den gewinschten
Tastaturpiepser Wert ein.
Wartezeit Eingabe

13.10 Wartezeit fur Belegdruck einstellen

Hauptmenii Sie koénnen die Zeit bis zum automatischen Druck eines
weiteren Kundenbelegs einstellen.

Einstellbereich: 3 bis 30 Sekunden.
Verwaltung

Kassierer » Wahlen Sie die Funktion Wartezeit Belegdruck.
» Loschen Sie die voreingestellte Zeit mit der Funktions-
taste
Drucker

» Geben Sie Uber die PINPad-Tasten den gewiinschten
Wartezeit Belegdruck  \wert ein.
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13.11 Tracedaten drucken

Hauptmenii

Verwaltung
Kassierer

Trace
Drucke Tracedaten

100

» Wahlen Sie die Funktion Drucke Tracedaten.

Folgende Daten werden nach Aufruf der Funktion ausge-
druckt:

Kassen-Trace: letzte Nachrichten zwischen Gerat und
Kasse

DFU-Trace: letzte Nachrichten zwischen Gerét und
Netzbetreiberrechner

XIP Debug Info: interne Systemparameter

Interne Systemparameter dienen im Problemfall der
Analyse durch den Netzbetreiber.
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14 Verwaltung (Handler)

Hauptmenii Als Handler haben Sie die Mdglichkeit, tiefer in die Konfi-
guration des Geraéts einzugreifen.
Verwaltung » Wahlen Sie die Funktion Héndler.
Kassierer > Geben Sie Ihr Passwort ein.
Hindler > Wahlen Sie eine der folgenden Funktionen:
Service — Systemdaten
— Kartendaten
— Fernwartung

14.1 Systemeinstellungen (Systemdaten)

Hauptmenii > Waéhlen Sie die Funktion Systemdaten.
» Wahlen Sie eine der folgenden Funktionen:
Verwaltung — DFU-Assistent
— DF{-Parameter
Handler — Handlerdaten
Systemdaten — Passworte
Kartendaten — Datum + Uhrzeit
Fernwartung — Softkeys
— Softkeys verstecken

14.1.1 DFU-Assistenten verwenden

Hauptmenii > Wabhlen Sie die Funktion DFU-Assistent.
» Wahlen Sie LAN.
Verwaltung » Richten Sie die LAN-Verbindung ein (siehe Kapitel 6.1
LAN-Verbindung einrichten auf Seite 58).
Handler
Systemdaten

DFU-Assistent
DFU-Parameter
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14.1.2 DFU-Parameter einstellen

Hauptmenii
Verwaltung

Handler
Systemdaten
DFU-Assistent
DF{-Parameter

Handlerdaten
LAN
Expertenmodus
Status
102

> Wihlen Sie die Funktion DFU-Parameter.

» Waéhlen Sie eine der folgenden Funktionen:
— LAN
— Expertenmodus

» Wahlen Sie die Funktion LAN.

» Wahlen Sie eine der folgenden Funktionen:
— Netzwerk starten/stoppen
— Status
— Konfiguration

» Waéhlen Sie die Funktion Expertenmodus.

» Waéhlen Sie eine der folgenden Funktionen:
— Status
— Diagnose
— Konfiguration

» Waéhlen Sie die Funktion Status.
» Waéhlen Sie eine der folgenden Funktionen:

IP Adressen

Verbindungen
Bibliotheksversion
CA Zertifikate

Installations- und Bedienungsanleitung V200c



\Verifone’

Diagnose

Konfiguration

Verwaltung (Handler)

» Waéhlen Sie die Funktion Diagnose.

» Wahlen Sie eine der folgenden Funktionen:
Ping IP

Fehlerbehebung

Reparieren
Fehlerbericht

» Wahlen Sie die Funktion Konfiguration.
» Waéhlen Sie eine der folgenden Funktionen:
Netzwerkschnittstelle

Diagnose
— Netzwerk stoppen
— Netzwerk (erneut) starten

14.1.3 Handlerdaten eingeben

Hauptmeni
Verwaltung

Handler
Systemdaten
DFU-Parameter

Handlerdaten
Passworte

Auf den Druckbelegen kénnen Sie Handlerdaten wie
Adresse, Branche oder einen Werbetext darstellen. Die
Daten geben Sie am Gerét ein.

Adresse und Branche stehen am Beginn, der Werbetext
am Ende eines Druckbelegs.

» Waéhlen Sie die Funktion Handlerdaten.

» Wahlen Sie eine der folgenden Funktionen:
— Haéndleradresse
— Werbung
— Terminal-Ident
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Handleradresse

Werbung

104

Fir die Eingabe der Handleradresse stehen Ihnen 4 Zeilen
zur Verfigung. Sie kénnen fur jede Zeile festlegen, ob die-
se auf dem Druckbeleg in doppelter Breite, doppelter Héhe
oder zentriert dargestellt werden soll.

Bei doppelter Breite sind maximal 12 Buchstaben pro Zeile
moglich.
» LOschen Sie vorhandenen Text mit der Funktionstaste
> Geben Sie den Text der ersten Zeile ein
— oder —
Geben Sie kein Zeichen ein, wenn die Zeile leer bleiben
soll.

> Bestatigen Sie den Inhalt der Zeile.

» Folgen Sie den Anweisungen am Display und wahlen
Sie die Einstellungen zu Breite, H6he und Zentrierung.

» Wiederholen Sie die Schritte fur die drei verbleibenden
Zeilen.

i Alle 4 Zeilen missen bestatigt werden, um die Einga-
ben zu speichern und den Vorgang zu beenden.

Sie kénnen den Vorgang mit der Funktionstaste X abbre-

chen. Alle Eingaben zur Handleradresse werden verwor-
fen.

Fir die Eingabe des Werbetexts stehen Ihnen 5 Zeilen zur
Verfiigung.

i Die Eingabe des Werbetexts erfolgt wie die Eingabe der
Handleradresse.
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Terminal-ldent

Zur Unterscheidung der Druckbelege mehrerer Geréte in
einem Haus dient die Terminalidentifikation (TID).

In diesem Menupunkt kénnen Sie einen Text und / oder
eine laufende Nummer eingeben (z. B. Kasse 1). Der von
Ihnen eingegebene Text und / oder die Nummer wird auf
dem Kassenschnittbeleg ausgedruckt.

» Geben Sie die Terminalidentifikation ein.

14.1.4 Passworter (Handler, Oberkassierer, Kassierer) andern

Hauptmenii » Wahlen Sie die Funktion Passworte.
p» Wahlen Sie das Passwort, das Sie andern mochten:
Verwaltung — Handler Passwort
— Oberkass. Passwort
Handler — Kassierer Passwort
Systemdaten » Geben Sie das neue Passwort ein (6 Stellen).

i Die Grundeinstellung fur die Passworter ist 000000.
Handlerdaten
Passworte

Datum + Uhrzeit
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14.1.5 Datum und Uhrzeit andern

Hauptmeni
Verwaltung

Handler
Systemdaten
Passworte

Datum + Uhrzeit
Softkeys

14.1.6 Softkeys belegen

Hauptmeni
Verwaltung

Handler

Systemdaten
Datum + Uhrzeit

Softkeys
Softkeys verstecken

106

Bei jeder Zahlung werden Datum und Uhrzeit mit dem
Hostrechner synchronisiert.

Mit den Funktionen Erweiterte Diagnose und Kassenschnitt
wird das aktuelle Datum vom Netzbetreiberrechner auto-
matisch auf dem Geréat aktualisiert.

» Waéhlen Sie die Funktion Datum + Uhrzeit.

» Stellen Sie das Datum ein.

» Bestatigen Sie die Eingabe.

> Stellen Sie die Uhrzeit ein.

> Bestétigen Sie die Eingabe.

» Wadhlen Sie die Anzeigeform in der Statuszeile.
» Bestatigen Sie die Eingabe.

Sie kdénnen haufig verwendete Funktionen, wie Kassen-
schnitt oder Storno, Uiber Softkeys direkt aufrufen. 6 Soft-
keys werden im Grundzustand angezeigt, sofern die
Funktion Softkeys verstecken (siehe Kapitel 14.1.7 Softkeys
verstecken auf Seite 107) deaktiviert ist.

Sie kénnen die Belegung der Softkeys an lhren Bedarf
anpassen.

» Waéhlen Sie die Funktion Softkeys.

» Wahlen Sie den Softkey, den Sie mit einer anderen
Funktion belegen méchten.

i Abhangig von der Konfiguration des Gerats kénnen
nicht alle Softkeys geandert werden. Diese Softkeys
werden als leeres Feld angezeigt.

» Wahlen Sie die gewiinschte Funktion.
> Bestatigen Sie die Eingabe.
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14.1.7 Softkeys verstecken

Hauptmenii In der unteren Halfte des Displays sind im Grundzustand
6 Softkeys angeordnet. Diese Softkeys kdnnen ausgeblen-
det (versteckt) werden.

Verwaltung o )
» Wadhlen Sie die Funktion Softkeys verstecken.
I.-.Ié;indler » Wahlen Sie die entsprechende Einstellung:
— Ja: Die 6 Softkeys werden im Grundzustand ausge-
Systemdaten

blendet. Anstelle der Softkeys wird im Grundzustand
das Verifone-Logo angezeigt.

Softkeys i Sie kénnen das Hauptmenii mit der Funktionstaste
Softkeys verstecken offnen.

— Nein: Die 6 Softkeys sind dauerhaft eingeblendet.

14.2 Zahlungsablaufe und Kassenschnitt (Kartendaten)

Hauptmenii Als Handler haben Sie die Mdglichkeit, Zahlungsablaufe
und die Durchfihrung des Kassenschnitts auf lhren Bedarf
anzupassen.

Verwaltung

» Wahlen Sie die Funktion Kartendaten.

» Waéhlen Sie eine der folgenden Funktionen:
Handler

Systemdaten - gC'DatEHb .
Kartendaten - 355‘.”0'1 ei Storno
— Kassierer Nr
Fernwartung
— KS-Art

— Passwort bei KS
— Offlineiibertragung
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14.2.1 girocard-Zahlungen konfigurieren

Hauptmenii » Waéhlen Sie die Funktion gc-Daten.
» Wabhlen Sie die Funktion Umsatztransfer.
Verwaltung
Handler
Kartendaten
gc-Daten

Passwort bei Storno

Umsatztransfer

» Wahlen Sie die entsprechende Einstellung:

— Ja: Nach jedem Umsatztransfer wird ein Beleg ge-
druckt.

— Nein: Es wird kein Beleg gedruckt.

14.2.2 Passwortschutz bei Storno ein-/ausschalten

Hauptmenii » Wahlen Sie die Funktion Passwort bei Storno.
» Wahlen Sie die entsprechende Einstellung:
Verwaltung — Ja: Jede Stornierung einer Zahlung ist passwortge-
schtzt.
Hindler — Nein: Die Stornierung ist nicht passwortgeschiitzt.
Kartendaten
gc-Daten

Passwort bei Storno
Kassierer Nr
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14.2.3 Zahlung mit Kassierer-Nummer ein-/ausschalten

Hauptmenii » Wahlen Sie die Funktion Kassierer Nr.
» Waéhlen Sie die entsprechende Einstellung:
Verwaltung — Ja: Der Kassierer muss bei jeder Zahlung am Gerét
seine Kassierernummer eingeben. Die Nummer
Handler erscheint auf dem Zahlbeleg. Die Umséatze und die

Trinkgelder der einzelnen Kassierer werden im Geréat
gespeichert und auf dem Kassensummenbeleg mit
Kartendaten der jeweiligen Kassierernummer protokolliert.

— Nein: Der Kassierer muss bei einer Zahlung keine
Passwort bei Storno Kassierernummer eingeben.

Kassierer Nr

KS-Art

14.2.4 Kassenschnitt-Art (zeitgesteuert / manuell) einstellen

Hauptmen'Li AACHTUNG

Verwaltung Datenverlust bei einem zeitgesteuerten Kassenschnitt
durch Spannungsunterbrechung!

» Stellen Sie sicher, dass das Gerat zum Zeitpunkt des

Héandler Kassenschnitts mit Spannung versorgt ist.

Kartendaten > Wahlen Sie die Funktion KS-Art.

» Wahlen Sie die entsprechende Einstellung:

Kassierer Nr — Ja: Der Kassenschnitt wird zeitgesteuert durchge-

KS-Art fuhrt.
Passwort bei KS — Nein: Der Kassenschnitt muss manuell durchgefihrt
werden.

» Wenn Sie den zeitgesteuerten Kassenschnitt gewahlt
haben, geben Sie die Uhrzeit ein, zu der der Kassen-
schnitt durchgefuhrt werden soll.

> Bestatigen Sie die Eingabe.
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14.2.5 Passwortschutz bei Kassenschnitt ein-/ausschalten

Hauptmenii
Verwaltung
Handler
Kartendaten
KS-Art
Passwort bei KS
Offlinelibertragung

» Waéhlen Sie die Funktion Passwort bei KS.
» Waéhlen Sie die entsprechende Einstellung:
— Ja: Jeder Kassenschnitt ist passwortgeschutzt.
— Nein: Der Kassenschnitt ist nicht passwortgeschutzt.

14.2.6 Ubertragung von Offline-Umsitzen (Offlineiibertragung) einstellen

Hauptmenii
Verwaltung
;-‘I;a'ndler
Kartendaten

Passwort bei KS
Offlineiibertragung
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» Waéhlen Sie die Funktion Offlineiibertragung.
» Waéhlen Sie die entsprechende Einstellung:

— Ja: Im Gerat gespeicherte Offline-Umséatze werden
nach jeder Online-Transaktion zum Netzbetreiber
Ubertragen.

— Nein: Im Gerat gespeicherte Offline-Umséatze missen
mit der Funktion Kassenschnitt oder Umsatztransfer
zum Netzbetreiber Ubertragen werden.
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14.3 Fernwartung

» Waéhlen Sie die Funktion Fernwartung.

Hauptmenii
» Wahlen Sie die Funktion Wartungs-Ruf.
Verwaltung In Abstimmung mit dem Wartungszentrum wird das Gerat
neu konfiguriert oder Gerétedaten werden an das War-
. tungszentrum tbermittelt.

Handler
Systemdaten
Kartendaten
Fernwartung

14.4 Display-Sprache einstellen

» Wahlen Sie die Funktion Sprache.

Hauptmeni
» Wahlen Sie die Sprache.
Verwaltung i Die Grundeinstellung ist Deutsch.
Kassierer
Handler
Service
Sprache
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15 Informationen fur Diagnosezwecke

Hauptment In diesem Meni kénnen Sie sich Statistiken und Informati-
Zusatzanwendungen onen fur Diagnosezwecke anzeigen lassen.
Kassenschnitt » Wahlen Sie die Funktion Informationen.
Diagnose » Geben Sie Ihr Passwort ein.
Verwaltung > Wahlen Sie eine der folgenden Funktionen:
Informationen — Zahlungen
— Kassenschnitte
— System
— Héndlerjournal
— Selbsttest

— BMP-Verschliisselung
— Installierte Pakete

15.1 Zahlungen

15.1.1 Einzelne Zahlung anzeigen

Hauptmenii » Wadhlen Sie die Funktion Anzeige.
» Blattern Sie mit der 4-Wege-Taste nach oben und
Informationen unten.
Zahlungen > Bestatigen Sie die Wahl mit der Funktionstaste O.
Anzeige
Ausdruck
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15.1.2 Transaktionsibersicht drucken

Hauptmenii » Wabhlen Sie die Funktion Ausdruck.
» Waéhlen Sie eine der folgenden Funktionen:
Informationen — Transaktionsiibers.: Die Transaktionsubersicht wird
Zahlungen gedruckt.
Anzeige — Legende drucken: Die Legende zur Transaktionsuber-
sicht wird gedruckt.
Ausdruck

Letzte Transaktion

15.1.3 Letzte Transaktion anzeigen

Hauptmenii » Waéhlen Sie die Funktion Letzte Transaktion.
Die letzte Transaktion wird angezeigt.
Informationen
Zahlungen
Ausdruck
Letzte Transaktion

15.2 Kassenschnitte anzeigen

Hauptmenii > Wahlen Sie die Funktion Kassenschnitte.
Der letzte Kassenschnitt wird angezeigt.
Informationen » Blattern Sie mit der 4-Wege-Taste nach oben und
Zahlungen unten, um die weiteren Kassenschnitte anzeigen zu
. lassen.
Kassenschnitte

i Sie kdnnen ein Duplikat von Kassenschnitten erstellen.

» Wahlen Sie hierzu den gewiinschten Kassenschnitt aus
und betatigen Sie zweimal die Funktionstaste O.

System
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15.3 Systeminformationen

15.3.1 Systeminformationen anzeigen

Hauptmenii » Wahlen Sie die Funktion Anzeige.
» Waéhlen Sie eine der folgenden Funktionen:
Informationen — Komplett
— Ubersicht
Kassenschnitte — System
System — DFU-Daten
Anzeige — Zahlsysteme
Ausdruck — EMV Komponenten
Druckin Datei — EMVTerminal
— EMV Applikationen
— EMV Info Schliissel
— EMVInfo DCC

Die ausgewahlten Informationen werden angezeigt.

15.3.2 Systeminformationen drucken

Hauptmenii » Waéhlen Sie die Funktion Ausdruck.
» Waéhlen Sie eine der folgenden Funktionen:
Informationen — Komplett
— Ubersicht
Kassenschnitte — System
System — DFU-Daten
Anzeige — Zahlsysteme
Ausdruck — EMV Komponenten
Druckin Datei — EMVTerminal
— EMV Applikationen
— EMV Info Schliissel
— EMV Info DCC

Die ausgewahlten Informationen werden gedruckt.
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15.3.3 Systeminformationen in Datei drucken

Hauptmenii
Informationen

Kassenschnitte
System
Anzeige
Ausdruck
Druck in Datei

15.4 Handlerjournal

15.4.1 Eintrage anzeigen
Hauptmeni

Informationen

Handlerjournal
Anzeige
Ausdruck

» Wahlen Sie die Funktion Druck in Datei.

Die Informationen zum System werden gespeichert und
kdénnen Uber das VHQ TMS abgerufen werden.

» Waéhlen Sie die Funktion Anzeige.
Der letzte Journaleintrag wird angezeigt.

» Blattern Sie mit der 4-Wege-Taste nach oben und un-
ten, um weitere Journaleintrage anzuzeigen.

15.4.2 Eintrage ausdrucken

Hauptmeni
Informationen
Handlerjournal

Anzeige
Ausdruck

> Wahlen Sie die Funktion Ausdruck.
Ein Handlerjournal mit Datum und Uhrzeit aller Eintrage

wird gedruckt.
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15.5 Selbsttest

Hauptmenii
Informationen
Handlerjournal

Selbsttest
BMP-Verschliisselung

Mit dieser Funktion prifen Sie das Geréat auf einwandfreie
Funktion.
» Waéhlen Sie die Funktion Selbsttest.
» Wahlen Sie eine der folgenden Funktionen:
— Drucker: Ein Protokoll mit Ziffern, Buchstaben, Son-
derzeichen, einem Strichcode etc. wird gedruckt.
— Display: Das Display des Gerats wird Uberpruft.
— Tastatur: Siehe Kapitel 15.5.1 PINPad-Tastatur prifen
auf Seite 116.

— Kartenleser: Folgen Sie den Anweisungen am Dis-
play. Chipkartenleser und Magnetkartenleser werden
gepruft. Informationen werden angezeigt.

— Lautsprecher: Drei Tone unterschiedlicher Frequenz
werden wiedergegeben. Beenden Sie den Lautspre-
chertest mit der Funktionstaste O.

— Kontaktlosleser: Durch Prasentieren der Karte auf
das Display wird der NFC-Leser gepruft.

— Smart Karte(n): Eingesetzte Smart-Karte(n) werden
gepruft.

15.5.1 PINPad-Tastatur prifen

Hauptmeni
i;formaﬁonen
gélbsttest
‘[;i‘splay

Tastatur
Kartenleser

116

> Wabhlen Sie die Funktion Tastatur.
Verschiedene Symbole / Ziffern werden angezeigt.

» Dricken Sie nacheinander die dem Symbol / der Ziffer
entsprechende PINPad-Taste. Beginnen Sie mit der
PINPad-Taste links oben.

Durch das Driuicken der PINPad-Taste verschwindet das

Symbol / die Ziffer vom Display.

i Der Test wird automatisch beendet, wenn eine Zeit lang
keine Eingabe erfolgt.
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15.6 BMP-Verschlisselung

Hauptmenii Sensible Daten werden mit BMP verschliisselt und zwi-
schen Gerat und Netzbetreiberrechner geschiitzt Ubertra-
. gen.
Informationen

» Waéhlen Sie die Funktion BMP-Verschliisselung.

Die Geratekonfiguration, die durch den Netzbetreiberrech-

Selbsttest ner erfolgt, wird nach Aufruf der Funktion auf dem Display
BMP-Verschliisselung angezeigt:

Installierte Pakete

BMP-Verschlusselung
Filetransfer

Kartenart

Anzahl PAN Stellen

15.7 Installierte Pakete

Hauptmenii Mit dieser Funktion kdnnen Sie eine Liste der installierten
Software-Pakete aufrufen.
Informationen > Wabhlen Sie eine der folgenden Funktionen:
— Anzeige: Die Liste wird auf dem Display des Gerats
Selbsttest angezeigt.

BMP-Verschliisselung — Ausdruck: Die Liste wird gedruckt.

Installierte Pakete — Druckin Datei: Die Liste wird gespeichert und kann

Uiber das VHQ TMS abgerufen werden.

Installations- und Bedienungsanleitung V200c 117



Reinigung und Pflege

16

16.1 Display reinigen

Reinigung und Pflege

Verwenden Sie fiir die Reinigung kein Scheuermittel
und keine Kunststoff Idsenden Reinigungsmittel (Alko-
hol, Verdinnung oder Aceton).

juie

Wie Sie die Papierrolle wechseln, erfahren Sie in Kapi-
tel 5.4 Papierrolle einlegen auf Seite 55.

juie

» Im Grundzustand 6ffnen Sie das Meni Informationen.

» Wahlen Sie die Funktion Display Reinigen.
Das Gerat geht in den Reinigungsmodus.

» Reinigungsmodus verlassen: Folgen Sie den Anweisun-
gen am Display.

16.2 Gehause reinigen

118
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Lebensgefahr durch Stromschlag!

Beschadigung des Geréats durch eindringendes Wasser!
» Schalten Sie das Gerat aus.

> Ziehen Sie den Netzstecker aus der Steckdose.

» Reinigen Sie das Geréat nie nass.

» Stellen Sie sicher, dass keine Flissigkeit in das Innere
des Geréts gelangt.

» Reinigen Sie die Gehduseoberflaiche mit einem trocke-
nen Tuch.

» Bei starker Verschmutzung: Verwenden Sie ein feuchtes
Tuch, das Sie in Wasser mit mildem Spulmittel getaucht
und gut ausgewrungen haben.
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16.3 Kartenleser reinigen

» Reinigen Sie die Kartenleser regelméaRig mit einer Rei-
nigungskarte, um Lesefehlern vorzubeugen.
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17 Fehler und Behebung

Fehlermeldungen mit » Versuchen Sie den Fehler entsprechend dem Hinweis
Klartexthinweisen zu beheben.
» Wenn dies nicht moglich ist: Wenden Sie sich bitte an
lhre Hotline.
Fehlermeldungen ohne » Wenden Sie sich bitte direkt an Ihre Hotline.

Klartexthinweise
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18 Technische Daten

18.1 V200c

V200c

Abmessungen (L x B x H)

190 mm x 80 mm x 70 mm

Gewicht

402 g (ohne Papierrolle, mit Sichtschutz)
385 g (ohne Papierrolle, ohne Sichtschutz)

Spannungsversorgung AC input 100 VAC bis 240 VAC, 50 Hz his 60 Hz,
DC output 11,6 VDC /1,55 A

Speicher 256 MB Flash
128 MB SDRAM

Prozessor 32-bit Cortex A9 RISC

Drucker Thermodrucker, bis zu 30 Zeilen pro Sekunde

Grafik-Display 2,8 Zoll QVGA, TFT-Farbdisplay

Tastatur 15 Tasten, EBS-Standard, hinterleuchtet, zusétzliche

Softkeys (programmierbare Funktionstasten), 4-Wege-
Taste und 2 Auswabhltasten

Kartenleser

Kontaktloser Kartenleser
Leser fur Chipkarten
Leser fur Magnetkarte

Schnittstellen RS-232
USB Host / USB OTG
DFU Ethernet

Betriebstemperatur

0 °C bis +50 °C
Rel. Luftfeuchtigkeit 5 % bis 90 %, nicht kondensierend

Lagertemperatur

-20 °C bis +60 °C
Rel. Luftfeuchtigkeit 5 % bis 90 %, nicht kondensierend

18.2 Ersatz-Papierrolle (Thermopapier)

Breite 58 mm +0/-1,0 mm
Rollendurchmesser Max. 40 mm
Papierdicke 65 um +5/ -5 um
Papierfarbe Weil3
Entwicklungsfarbe Schwarz
Thermoempfindlichkeit Standard
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