\Verifone- V400c

Kurz-Installations- und Bedienungsanleitung

. Die vollstandigen Informationen zur Installation und Bedienung des
InSta”atlon www‘ Gerats finden Sie in der Installations- und Bedienungsanleitung, die
v, Sie auf folgender Website herunterladen kdnnen:

www.verifone.com/de/support

Die nachfolgenden Hinweise dienen dem Schutz der PIN-Eingabe und Lieferumfan riifen
sind in jedem Fall umzusetzen. Sie gelten fir Gerate mit und ohne ererumiang prure
Sichtschutz:

> Stellen Sie das Gerat so auf, dass ein Karteninhaber beim Stecken,
Durchziehen oder Auflegen der Karte den Kartenleser vollstandig im
Blickfeld hat.

> Gestalten Sie den Kassenplatz so, dass andere die PIN-Eingabe durch
den Karteninhaber nicht einsehen kénnen. Dies erreichen Sie z. B.
durch Anwinkeln des Gerats in einem Stander.

» Richten Sie Abstandszonen vor dem Kassenplatz ein.

> Stellen Sie sicher, dass sich das PINPad des Gerats nicht im Sichtbar-
keitsbereich installierter Sicherheitskameras befindet.

» Stellen Sie sicher, dass die PIN-Eingabe nicht Gber aufgestellte Spie-
gel beobachtet werden kann.

> Bieten Sie im Kassenbereich Informationen iber PIN-Sicherheit an. N *optional
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Stromanschluss

A Gefahrdung durch Verwendung ungeeigneter
Netzteile!

» Betreiben Sie das Gerat nur mit dem mitgelieferten
Netzteil.

» Verwenden Sie niemals ein beschadigtes Netzteil.




V400c

Kurz-Installationsanleitung

\Verifone-

Geriét in Betrieb nehmen

1 Sprache 2 Passwort

3 VHQ-Zugang
[ W W > Bei Bedarf kann

4 Terminal-ID

4= system-Installation @ System-Installation System-Installation die Customer ID System-Installation
!Deutsch asswort? gté:?crg;rf GIIE';WWW_T1 fur den VHQ—_ Bitte TID eingeben
B engiish Zugang editiert
IJItaIiano Werden.
B ool > 2x TID eingeben.
L froncs i Grundeinstellung i Die Terminal-ID (TID)
T 000000 bekommen Sie von
L™ i Neue Funktion Ihrem Service-Dienst-
B cetina - < - ab F83.10 leister.
5 DFU-Konfiguration —» 6 IP-Adresse manuell / DFU-Schnittstelle auswahlen
i Sie werden automatisch in das Ment DFU- I B W
- F—— & Assistent weitergeleitet. <+ DFU-Assistent
» Gewiinschte DFU-Art auswéhlen: LAN .
o) —>» DHCP: JA/NEIN
LAN oder WiFi. i V'J'_*F‘_*”-"’
] . .
» Nein im Menupunkt DHCP auswahlen. il — Auflistung verflgbarer
PFU Konfigurieren? > |P-Adresse und weitere Einstellungen zur WLANs
(e Netzwerkschnittstelle festlegen. i Neue Funktion ab
Enein i Fur weitere Informationen siehe Installati- F81
ons- und Bedienungsanleitung V400c.
) 6 IP-Adresse automatisch

> Voreingestellte Parameter bestatigen.

Host 1

P-Adresse
95.138.223.022]

Inbetriebnahme nicht erfolgreich / Inbetriebnahme neu starten

A Inbetriebnahme nicht erfolgreich
R

2012
LAN 01.06.16

Inbetriebnahme neu starten

nur Mend moglich ’ 1. @
g 5 Sek.
-
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Bedienung

Display im Grundzustand
(= m | Soft-LEDs
i) 05.02.13 Statusleiste

EUR 0,00

— Zahlbereich

Bitte Betrag
eingeben

| Haufig verwendete
Funktionen

Geschaftsvorfille

Hauptmenii

Informationen

A Beschadigung der Touchscreen-Funktionalitat
durch Verwendung von einem ungeeigneten Stift
oder ahnlichen Gegenstidnden!

» Bedienen Sie das Display nur mit dem von Verifone
mitgeliefertem Stift oder mit dem Finger.

Geréat im Stand-by-Modus

» Driicken Sie eine Taste.
Standard-Zahlung durchfiihren

» Geben Sie den Zahlbetrag ein.

» Stecken Sie nach Aufforderung die Karte oder ziehen Sie die
Karte durch den Magnetkartenleser.

Abhéngig von der Hbhe des eingegebenen Betrags, der verein-
barten Limits und der Konfiguration des Geréts bietet das Gerét
die bevorzugte Zahlungsart an.

» Folgen Sie den Anweisungen am Display.
Die Zahlung wird bearbeitet.

Der Zahlbeleg wird gedruckt oder an das digitale Belegarchiv
libergeben.

» Ziehen Sie die Karte erst aus dem Geréat, wenn Sie dazu auf-
gefordert werden.

i Je nach Zahlungsart muss der Kunde ggf. eine Geheimzahl
eingeben oder den Handlerbeleg unterschreiben. Vergleichen
Sie die zwei Unterschriften.

Kontaktlose Zahlung

» Geben Sie den Zahlbetrag ein.

> Bestatigen Sie die Eingabe.

» Halten Sie die Karte oder das Smartphone nahe an das Dis-
play.

Alle vier LEDs leuchten.

Ein Signal ertént.

Der Zahlbeleg wird gedruckt oder an das digitale Belegarchiv
libergeben.
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Funktionen von Funktionstasten und Softkeys

e Im Hauptmeni: Zurliick zum Grundzustand

Im Hauptmen(: Einen Schritt zurticknavigieren

» Eingabe bestatigen
» \Vorgang starten

* Im einfachen Grundzustand: Duplikat des letzten
Druckbelegs drucken

* Im erweiterten Grundzustand: Funktion aufrufen
» Vorgang abbrechen

* Im Hauptmenii: Rickwartsspringen

« Eingabe korrigieren

e Zuletzt eingegebenes Zeichen I6schen

» Zeichen vor der Cursorposition I6schen

* Manuelle Eingabe von Kreditkartendaten aufrufen
* Im Grundzustand: Hauptmeni aufrufen

* Im Hauptmenii: Nach unten navigieren

» Bei Betragseingabe: ,00*

0 Bt»

* Im Hauptmenii: Nach oben navigieren

¢ Im Grundzustand: Aufruf der ZVT-Funktionscode-
Eingabe

Kassenschnitt Zahlung mit Cashback

Offline-Lastschrift Zahlung mit Trinkgeld

Storno Tax Free (Global Blue)
Gutschrift GKK-Anwendung
Telefonische Diaanose
Genehmigung 9
Reservierung Tagessummen

. Offline-
Trinkgeld Ubertragung

Online-Lastschrift Papiervorschub

girocard Karte prifen
UPI-Karte ZVT-Codes

Kontosplitting Auswahlmeni
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Das Display befindet sich im einfachen Grundzustand.
» Driicken Sie die Taste O oder rechte oder linke Auswahltaste.
» Wahlen Sie die Funktion:
— Handlerbeleg
— Kundenbeleg
Der gewéhlte Beleg wird gedruckt.

Zahlungsarten einer gesteckten Karte auswéhlen
» Wabhlen Sie die Funktion Auswahlmenii.

» Wahlen Sie die Funktion Auswahl Zahlsystem.

» Zahlen Sie nach Anweisungen am Display.

Die méglichen Zahlungsarten werden angezeigt.

» Wahlen Sie die entsprechende Zahlungsart.

» Folgen Sie den weiteren Anweisungen am Bildschirm.
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Verwaltung

» Rufen Sie das Hauptmenii auf.

Funktion Navigation im Hauptmenii

Kassenschnitt Kassenschnitt

L» Kassenschnitt

Erweiterte Diagnose  Diagnose

L» Erweiterte Diagnose

V400c

Kurz-Bedienungsanleitung

Beschreibung

Nur mit Handler-Passwort. Das Display zeigt Ihnen an, ob der Kassenschnitt

erfolgreich war.

Limits, Datum, Uhrzeit etc. werden beim Netzbetreiberrechner angefordert und

auf das Gerat Ubertragen.

Zwischen Gerat und Netzbetreiberrechner werden verschiedene Daten abge-

Nur mit Handler-Passwort.

Initialisierung Diagnose
L» Initialisierung glichen.
Passworter andern Verwaltung
L» Handler
L» Systemdaten
L» Passworte

Eingabe (ber die Display-Tastatur

Tastatur Buchstaben

Zeichen nach links
Tastatur Umlaute
Tastatur Ziffern und Sonderzeichen
GroR-/Kleinbuchstaben

Papierrolle wechseln

Technische Anderungen vorbehalten.

ﬁ

Leerzeichen |Ldschen

Zeichen nach rechts

Tastatur Ziffern und Sonderzeichen

SEEEEEEE
ASRENREEE

Leerzeichen Loschen

Zeichen nach links Zeichen nach rechts
Tastatur Buchstaben

Gerét reinigen

i Verwenden Sie kein Scheuermittel und keine Kunststoff I16sen-
den Reinigungsmittel.
» Schalten Sie das Gerat aus und ziehen Sie den Netzstecker.

» Wischen Sie das Gerat mit einem feuchten Tuch ab, das Sie in
Wasser mit mildem Spulmittel getaucht und gut ausgewrungen
haben.

Hotline
i » Wahlen Sie die Funktion Support.

» Wenden Sie sich mit weiteren Fragen zu Technik,
Bedienung und Funktion des Gerats an die Hotline
o lhres Service-Dienstleisters.

Verifone GmbH www.verifone.com
Seilerweg 2f info-germany@verifone.com
36251 Bad Hersfeld

Germany
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